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Vseobecné podminky poskytovaniverejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
1. PfedmétVseobecnych podminek

1.1. VSeobecné podminky poskytovaniverejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci(dale
téz ,Vseobecné podminky") upravuji poskytovaniverejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nostiHost-telecom, se sidlem Strazkovice 43, Strazkovice, 374 01, IC 261 03 133
(dale téz ,Poskytovatel"). Spole¢nost Host-telecom.com je opravnéna poskytovat na Uzemi
Jihoceského kraje tyto vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci:

-vefejna pevnasit elektronickych komunikaci

-vefejné dostupndtelefonnisluzba

-sluzby prenosu dat

-sluzby pfistupuk internetu

1.2. TytoVSeobecné podminky jsou nedilnou soucastiSmlouvy o poskytovaniverejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a U¢astnikem.

2. Definice pojml

2.1. Ceniksluzeb je dokument nebo dokumenty urcujicivysiceny za vefejné dostupnésluzby
elektronickych komunikaciuvedené vbodu 1.1 téchto VSeobecnych podminek. Tyto sluzby doddva
Poskytovatel nazakladé Smlouvy.

2.2. Koncovy bod sluzby je standardizované rozhranina zafizeni Poskytovatele, na které Ucastnik
pfipojuje sva koncova zafizeni.

2.3. Koncové zafizenije telekomunikacnizatizeni UZivatele, které je pfipojeno ke Koncovému bodu,
pfipadné k datové siti tfeti strany.

2.4. Oprdvnény zastupce je osobaopravnénd zasmluvnistranujednata podepisovat Smlouvu véetné
pfiloh. Pokud nejde o osobu, opravnénou zastupovat smluvnistranu podle zdkona, musi mit
opravnény zastupce smluvnistrany k uvedenym ¢innostem platnou Gredné ovéfenou plnou moc.
Opravnény zastupce, ktery jedna za U¢astnika, se prokaZe touto plnou moci na 7adost Poskytovatele.

2.5. Kontaktniosobasmluvnistrany je osoba, kterd zajistuje prenos informaci mezi obéma smluvnimi
stranami, tykajicich se pInéniSmlouvy.

2.6. Lokalita Ucastnika je prostor U¢astnikem ve Smlouvé uréeny pro instalaci zafizeni Poskytovatele -
uvedenim adresy, budovy, podlazia mistnosti.

2.7. Poskytovatel je spoleénost Host-teleocom.com s.r.o., které poskytuje nebo zajistuje poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaciv souladu s platnymi pravnimi pfedpisy podle
Smlouvy s U¢astnikem v rozsahu opravnénivydanych Poskytovateli Ceskym telekomunika¢nim
Uradem (déle téz,Utad").



2.8. Sluzbaelektronickych komunikacije sluzba obvykle poskytovana za uplatu, ktera spociva zcela
nebo prevazné v prenosu signald po sitich elektronickych komunikaci. Parametry Sluzby jsou uvedeny
ve Smlouvé.

2.9. SLA - dohoda o Urovni sluzeb nebo téZ SLA (Service Level Agreement) stanovuje garantovanou
dostupnost Sluzby ze strany Poskytovatele za podminek stanovenych Poskytovatelem, garantovanou
dobu opravy v pfipadé vypadku poskytovaniSluzby atermin dodani Sluzby. SLA dale definuje procesy
pro dodaniSluzby, fesenichyb, které mohou nadodané sluzbé vzniknout, planované vypadky a
feSeninouzovych stav(l. Postupy a procesy jsou zavazné pro Poskytovatele i U¢astnika.

2.10. Smlouva je prislusnd smlouva o poskytovaniverejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, uzaviena meziPoskytovatelem a Ucastnikem véetné dodatk( a p¥iloh. Poskytovatela
Udastnik, kteFi spolu uzavreli Smlouvu, se spoleéné oznacujitéz jako smluvni strany.

2.11. Sit elektronickych komunikacije sit dle definice zdkona¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl provozovana drzitelem opravnéni.
Prostfednictvim této sité je poskytovana Sluzba.

2.12. Technicka specifikace Uc¢astnickych rozhrani je dokument, ve kterém jsou uvedeny zejména
technické ndleZitosti poskytovanipfislusné sluzby elektronickych komunikaci, rozsah poskytované
Sluzby a dalsi stanovené udaje.

2.13. Verejnd komunikacnisit je sit elektronickych komunikaci, kterd slouZi zcela nebo prevaziné k
poskytovaniverejnédostupnych sluzeb elektronickych komunikacia kterd podporuje pfenos
informaci mezi koncovymibody sité.

2.14. Udastnik je kazdy, kdo uzaviels Poskytovatelem poskytujicim vefejné dostupnésluzby
elektronickych komunikaciSmlouvu na poskytovanitéchto Sluzeb.

2.15. Uzivatelje kazdy, kdo vyuziva vetrejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

2.16. Verejné dostupnadsluzba elektronickych komunikacije sluzba elektronickych komunikaci, jejiz
poskytovanispociva zcela nebo zE&asti v prepravé nebo smérovaniinformacipo sitich elektronickych
komunikaci tretim osobam a z jejihoZ poskytovaninenipredem vylouéen Zadny zdjemce o jeji vyuZiti.

2.17. Ztizeni sluzby je den dodavky a instalace zafizeni, provedenivsech konfiguracinasiti a dalSich
ukonu, které jsou nezbytné pro uZivanisluzby dle podminek stanovenych ve smlouvé.

2.18. Minimalni doby uZivani sluzby je stanovenave Smlouvé o poskytovaniverejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci uzavirané mezi Poskytovatelem a U¢astnikem. Doba uZivanije
stanovena jako obdobiod data zfizeni sluzby po minimalni dobu uzivani sluzby (mésice). Po tuto
dobou nenimoznou smlouvu ze strany Ucastnikajednostranné vypovédét.

2.19. Kratkodoby prondjem - Smlouva nebo Sluzba je uzaviena na obdobiod 1 rokudo 5 let.
2.20. Dlouhodoby prondjem - Smlouva nebo Sluzba je uzavienana obdobi5 let véetné a vice.

2.21. Zavada je stav, kdy je UzZivateliuzivani Sluzby znemoznéno z technickych dlivodd, Sluzbaje
nedostupnag, je snizenajejikvalitaneboomezen jejibézny sjednanyrozsah, pokud nastala za
Koncovym bodem (nastrané UZivatele).

2.22. Poruchaje stav, kdy je UZivateli uzivani Sluzby znemoznéno z technickych dlivodd, Sluzbaje
nedostupnag, je snizenajejikvalitaneboomezen jejibézny sjednanyrozsah, pokud nastala pred
Koncovym bodem (nastrané Poskytovatele).



2.23. Reklamace je pisemné provedeny Ukon, jimz Uzivatel uplatfiuje prava zodpovédnosti
Poskytovatele za Poruchy, rozsah akvalitu poskytnuté Sluzby, nebo uplatiiuje namitky k vyuctovani
ceny za Sluzby.

2.24. Vyssimoc je zvlastni skutecnost, spocivajiciv mimofadné, nepfedvidatelné, neodvratitelné a
nezavinéné udalosti, kterd zplsobiskodu.

2.25. Vseobecné podminky upravujipodminky poskytovaniverejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci Poskytovatele a jsou nedilnou soucdstikazdé Smlouvy o poskytovaniverejné dostupnych
sluzeb, uzavirané meziPoskytovatelem najedné strané a U¢astnikem nastrané druhé. Vieobecné
podminky jsou vydané Poskytovatelem v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb, v platném znénia
zakonem ¢.89/2012 Sb.v platném znéni.

3. Platnost a u¢innost Smlouvy

3.1. Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi Uéastnikem a Poskytovatelem se Fidi pravnim
radem Ceské republiky, ato zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, v platném znéni, a
zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond, v
platném znéni.

3.2. Smlouvaje uzavienaa nabyva uc¢innosti okamzikem, kdy k ni ptipojisvé podpisy opravnény
zastupce Poskytovatele a U¢astnika, popt. opravnény zastupce Ucastnika, pokud se smluvnistrany
nedohodlyjinak.

3.3. Smlouvu Ize ménit pisemné ¢islovanymidodatky ke Smlouvé podepsanymiobé&ma Smluvnimi
stranami.

3.4. Poskytovatel vylucuje pfijetinavrhu na uzavieniSmlouvy nebo dohody s jakymkolidodatkem i
odchylkou.

4. Prava a povinnosti poskytovatele a Ucastnika
4.1. Poskytovatelje opravnén

4.1.1. Omezit poskytovaniSluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych technickych, provoznich
nebo zdkonnych divodd, dle bodu 8 téchto Vseobecnych podminek.
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4.1.2. Regulovat provoz v siti za G¢elem ochrany sité a Uastnika, priib&né kontrolovat a dohledovat
zpUsob vyuZitiSluzby.

4.1.3. Kontrolovat datovy provoz U&astnika a monitorovat jejich ¢innost v siti, a to bud’ namatkové,
nebov pfipadech vzniku podezfeninaporusenipravidel.

4.1.4. Ménittopologii Sité, provadét jeji Upravy a konfigurace a ménit nastaveniSluzby pokud budou
dodrieny parametry Sluzby dle specifikace a Ceniku.

4.1.5. Pozadovat po UcastnikovidoloZeniudajd nezbytnych pro uzavieniSmlouvy. 4

.1.6. Jednostranné ménit VSeobecné podminky poskytovaniverejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikacia Cenik sluzeb. Cenik sluZeb je poskytovatel opravnén ménit také na
zakladé miry a vyvoje inflace.

4.1.7. Nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby poZadovanou Uéastnikem v p¥ipadech, kdy
Ué&astnik umysIné uvedlnespravné osobninebo identifikaéniddaje nebo je Uéastnik dluznikem nebo



soustavné opozdéné platinebo soustavné neplativyuctovanou cenu za Sluzby nebo opakované
porusuje smluvnipodminky.

4.1.8. Nepfijmout zménu Smlouvy pozadovanou U&astnikem, pokud provedenitakové zmény neni
technicky mo#né nebo se U&astnik takovou zménou snaziobejit nékteré ustanoveniSmlouvy.

4.1.9. Obménitfunkce Sluzby nebo Sluzbu Gplné zrusit. Zruseni sluzby je Poskytovatel povinen
ozndmit nejméné dva mésice pfedem.

4.2. Poskytovatelje povinen

4.2.1. UdrZovat své zafizenia infrastrukturu své sité elektronickych komunikaciv takovém
technickém a provoznim stavu, aby Sluzba byla poskytovanav nejvyssimozné kvalité av souladu s
podminkamia parametry uvedenymive Smlouvé.

4.2.2. Poskytovatelse zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na svém zafizeninebo své siti
elektronickych komunikacico nejdfive, v souladu se Smlouvou a Vseobecnymipodminkami.
Poskytovatel neodpovidaza poruchy nebo zédvady vzniklé mimo své zafizeni nebo svojisit
elektronickych komunikaci.

4.2.3. Informovat U¢astnika o zavaznych omezenich, pferuéenich, zménach nebo nepravidelnostech v
poskytovaniSluzby, které jsou Poskytovateliv dostate¢ném predstihu znamy.

4.2.4. Zfidit a poskytovat UéastnikovipoZadovanou Sluzbu v souladu se Smlouvou.
4.2.5. Umoznit U&astnikoviseznamit se s platnym zné&nim V3eobecnych podminek a Cenikem sluzeb.

4.2.6. Informovat U&astnika o podstatnych zmé&nach smluvnich podminek, zejména o zménach
podminek stanovenych ve Vieobecnych podminkach, Ceniku sluzeb, které pro U¢astnika predstavuji
jejichzhorseni, predemve Ih(té, kterd nebude kratsinez 1 mésic pred ucinnosti téchtozmén, ato
zplisobem, ktery si U&astnik zvolil pro zasilani vyuétovani.

4.2.7. V ptipadech zmén, kdy se nejedna o zménu podstatnych naleZitostismluvnich podminek, nebo
zmén, které nezhorsujismluvnipodminky Uéastnika, informovat Uéastnika elektronickou formou (e-
mailem nebo zverejnénim nawebu Poskytovatele). Veskeré zménéné dokumenty, kdy zmény
nevedou ke zhor§enismluvnich podminek Uéastnika, nabyvaji platnostidnem v nich uvedenych, ato
bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptacize strany Uéastnika.

4.2.8. Realizovat Poskytovatelem akceptovanou zménu Smlouvy, poZzadovanou U&astnikem ve
sjednané Ihaté.

4.2.9. V pripadé stavebnich Uprav nemovitostispojenych se zfizenim Sluzby zajistit projektovou
dokumentacipfipojného vedeni, nebo jiny nutny podklad pro projednaniUcastnika s vlastnikem
nemovitostiuzivané U&astnikem.

4.2.10. Pokud je predmétem sjednané Sluzby pfenos dat a soubor(, ruc¢i Poskytovatelza pfenosv
nezménéném stavu.

4.2.11. Poskytnout U&astnikovifinanéninahradu (kompenzaciza nefunkénost) po dobu Poruchy dle
bodu 7.

4.3. Ucastnik je opravnén

4.3.1. Obracet se svymi pfipominkamia Zadostmina Poskytovatele sluzby.



4.3.2. Uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy.
4.3.3. Pozadat o zménu Smlouvy.
4.3.4. Uplatiovat reklamace na vyuctovaniceny nebo na kvalitu poskytované sluzby.

4.3.5. Prijmout sva opatfeni k ochrané a utajenisvych pfenasenych dat, napft. Sifrovanim nebo
kédovanim. Musito vsak udinit zpisobem kompatibilnim s komunikaénim systémem poskytované
Sluzby, tzn. musi zachovat moznost pfenosu téchto dat.

4.3.6. Prijmout takova opatreni, aby mu pfipadna porucha, nedostupnost ¢ichybna funkce
poskytované Sluzby nezpUsobila vyznamnou Skodu.

4.4. U&astnik je povinen

4.4.1. UZivat Sluzbu pouze zplisobem, ktery je v souladu s pfislusnymipravnimi predpisy, prislusnou
Smlouvou, témito VSeobecnymipodminkami, pisemnyminavody a pokyny Poskytovatele. V ptipadé,
e Ucastnik neni UZivatelem Sluzby elektronickych komunikacia Sluzbu elektronickych komunikaci
poskytuje dale tfetim stranam, zavazuje se plnit vSiechny zdkonné povinnosti, které ztéto ¢innosti
vyplivaji.

4.4.2. Ra4dné a véas hradit ceny za poskytnuté Sluzby dle Smlouvy a platného Ceniku.

4.4.3. Nezneuzivat pfipojenik siti elektronickych komunikaci, ato zejména vyuzZivanim k jinym
ucelim ne? je pfedmét podnikaninebo charakter/druh ¢innosti Ucastnika.

4.4.4. Zajistit, aby koncova zafizeni, ktera pFipojuje Uéastnik do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimipredpisy. Ucastnik odpovida za
stav svych zafizeni, ktera pfipojuje nazafizeni Poskytovatele véetné nastaveniparametr(, pokud
nebude stanovenojinak.

4.4.5. Uzivat dodatecné zavedené zplsoby ochrany sité elektronickych komunikaci, pokud je to ve
prospéch Ucastnika nebo sité elektronickych komunikaci Poskytovatele.

4.4.6. Pisemné informovat Poskytovatele po celou dobu tcéinnosti Smlouvy o zméné svych
identifikacnich Gdaju, které jsou nezbytnymisoucastmiSmlouvy dle § 63 odst. 1) pism. b) zakonac.
127/2005 Sb. Dale je U&astnik povinen oznamit Poskytovatelizménu fakturaéniadresy. Zmény je
Ucastnik povinen ozndmit Poskytovatelinejpozdéjido 7 (sedmi) pracovnich dnti ode dne, kdy takova
zménanastala.

4.4.7. Neprodlené ohlasit Poskytovateliviechny sobé znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé
ovlivnit poskytovaniSluzby, zejména poruchy sité elektronickych komunikacia zavady v poskytovani
Sluzby.

4.4.8. Zajistit v lokalité Ucastnikaviechny predpoklady, je7 jsou potiebné pro fadné poskytovani
Sluzby, zejména:

« Ucastnik se zavazuje zajistit souhlas majitele objektu s provedenim stavebnich ainstalaénich praci
nutnych k provozovaniSluzby. V opacném pfipadé neodpovidd Poskytovatel za jakékoliprodleniv
dodavkach Sluzeb a $kody vzniklé Uéastnikovis tim, ze smluvnivztah a s tim spojené pravo
Poskytovatele na plnéni Ucastnikem nadale trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.



« Ucastnik se zavazuje starat se o Koncové zafizeni, které mdav uzivanis pé&i ftadného hospodare,
neprodlené nahlasitjeho odcizeninebo poskozeniPoskytovateli.

¢ Dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budoviach, v nichz maji byt za icelem splnéniSmlouvy
instalovana a provozovana zatizeniPoskytovatele, ato na dobu trvani Smlouvy véetné vsech
vedlejsich plnéni, zejména dostate¢ného pfikonu, osvétleni, pfipadné klimatizace. Uéastnik tato
zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené ucely.

¢ Umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k zarizeni
Poskytovatele umist&nému v prostorach Ucastnika za G¢elem oprav & Gdriby. V pfipadé, e tak
Ucastnik neucini, doba, po kterou nenimozno na odstranénipracovat, se nezapo¢itava do doby
Zavady.

¢ Pfedavat povérenym zaméstnancim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich
¢innost.

e Zajistit soucinnost s poskytovatelem pfipfipravé stavebnich a instalacnich ¢innosti pro instalaci,
Upravu nebo deinstalaci zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou.

e Zajistit, aby po celou dobu poskytovaniSluzby zafizeniPoskytovatele umisténé u U¢astnika bylo
napdjeno vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit
Ucastnik.

e Ucinit opatfenik tomu, aby v misté servisniho zdsahu byl zajistén vstup do nemovitostipro servisni
skupinu a pfipadné i kvalifikovanou obsluhu povéfenou Uéastnikem k zajisténinutné soudinnosti.

¢ UCinit opatfenizabranujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim Poskytovatele (napf.
meénit nastaveni).

¢ Neménit nastaveniKoncovych zafizeniprovedené Poskytovatelem.

¢ Ke dni ukonceniposkytovaniSluzby ze strany Poskytovatele ucinit veSkeré kroky, které vylouci
vyuZivaniSluzby.

4.4.9. Uhradit Poskytovateliveskeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou Sluzby, které musel
PoskytovatelvynaloZit, protoze Ucastnik nesplInil podminky stanovené pro tato zafizeni &i sluzby dle
bodu4.4.8.

4.4.10. Predlozit Poskytovatelinajeho zadost doklady, potvrzujicijeho dlivéryhodnost asolventnost.

4.4.11. Neumoznit vyuzivania neposkytovat poskytnuté Sluzby tfetim osobam, pokud nenismluvné
stanovenojinak, nebo bez pisemného souhlasu Poskytovatele.

4.4.12. Nepostupovat tfetim osobdm sva pristupova jménaa hesla pridélena Poskytovatelem pro
uzivani Sluzby. V pripadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseniprava uziti téchto hesel, je UZivatel
povinen sdélittoto neprodlené Poskytovateli, pficemz je odpovédny za kazdé uzitiSluzeb
Poskytovatele az do okamziku oznamenitéto skutecnosti.

4.4.13. Zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, o nichz se v souvislostise Smlouvou seznami.
UZivatelse zavazuje pisemné potvrdit prevzetiKoncového zafizeni, které mu Poskytovatel poskytlk
naplnéniposkytnutiSluZeb s tim, Ze zafizeni zlstava po celou dobu ve vlastnictvi Poskytovatele,
nedohodnou-lise Smluvnistrany jinak.

4.4.15. Pfi ukonceniSmlouvy nebo jednotlivé Sluzby nebo na pisemnou zadost Poskytovatele vratit
veskerd zatizeni Poskytovatele poskytnuta Uzivateli, pfipadné umoznit Poskytovateliodbornou



demontdzjeho zafizeni. Uvedené ujednanise nevztahuje nazafizeniUZivatelem od Poskytovatele
zakoupené.

5. Cenasluzeb a platebnipodminky

5.1. Cenové podminky a ceny za poskytnuté Sluzby jsou stanoveny v souladu se zdkonem ¢. 127/2005
Sb. a jsouuvedeny ve Smlouvé nebov Ceniku sluzeb. Platny Cenik sluzeb je Ucastnikovik dispozici v
sidle Poskytovatele a nainternetovych strankach www.host-telecom.com

5.2. Poskytovatel vystavi U¢astnikovizpravidla jednou kvartalné sumarnivyuctovanizajednotliva
ukoncenazucétovaciobdobi, a to formou dariového dokladu/faktury k Ghradé ceny za sluzby
poskytnuté vuvedeném obdobitakto:

5.2.1. Jednorazové ceny (napfriklad zfizenisluzby) jsou uc¢tovany Poskytovatelem po dodani
prislusného pInéniU&astnikoviv prvnim nasledném vyuctovani,

5.2.2. Pravidelné ceny za UplIné zuctovaci obdobijsou Uétovany k prvnimu dni zdctovaciho obdobi.
Zuctovaci obdobiu pravidelnych cen je zpravidla obdobijednoho kalendarniho mésice,

5.2.3. Pravidelné ceny zanelplné zuctovaci obdobijsou vypocteny jako cenaza jedenden
zUctovaciho obdobi nasobend délkou neuplného zlicétovaciho obdobi. Cenazajeden den zuctovaciho
obdobise vypocte jako podil pfislusné vySe dohodnuté pravidelné mésic¢niceny a poctu dni
pfislusného zuctovaciho obdobi,

5.2.4. Pravidelné ceny za poskytovaniSluzby se zacinaji uctovat dnem zfizeni nebo provedenizmény
pfislusné Sluzby,

5.2.5. Pokud dojde k ukonéeniposkytovaninékteré Sluzby, pak se pravidelné ceny za provoz
prestdvaji uctovat pocinaje dnem ukonceniposkytovaniprislusné Sluzby.

5.2.6. Poskytovatelje opravnén vystavit U¢astnikovivytétovaniceny zaobdobikratsi, nei je
dohodnuté zuctovaciobdobi, za sluzby poskytnuté ve zkrdaceném zictovacim obdobi, ato v pfipadé
existence divodného podezteni, 7e Uastnik zneuziva sit elektronickych komunikacinebo uziva
Sluzbuv rozporu s obecné zdvaznymipravnimipredpisy.

5.3. Dojde-like zvy$eninaklad( pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. mezinarodni
konektivita, ceny pristupovych okruh( atd.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zplsobem zvysit
cenuSluzby.

5.4. Poskytovatel doru¢ivyluétovanina adresu Ucastnika, naposledy ozndmenou Poskytovatel,
datovou schrankou, postou nebo jinym dohodnutym zplsobem, ato do patnacti kalendarnich dn(
ode dne ukoncéenizuctovaciho obdobi. Jinym dohodnutym zplsobem se zde myslinaptiklad zaslani
vyuctovanielektronickou postou.

5.5. Splatnost vyuctovanije 15 (patnact) kalendarnich dnd od data vystaveni, pokud se Poskytovatel a
U&astnik nedohodlijinak. Uhrada je provedenadnem pfipsanivyuctované ¢astky na tcet
Poskytovatele.

5.6. Ucastnik je povinen uhradit vyuctované cenyi tehdy, jestlize doslo k uzivani Sluzby jinymi
uzivateli nez U¢astnikem. V pfipadé neopravnéného uzivaniSluzby jinymiuzivateli je Ucastnik
povinen uhradit vyuctované ceny az do doby, nez Poskytovatel omeziaktivniuzivani Sluzby na
zakladé ozndmeniUcastnika o zneuziti Sluzby. Poskytovatel omeziaktivniuzivaniSluzby co nejdfive,
nejpozdéjivsak do 24 (dvacetictyr) hodin od doby doru¢enitohoto oznameniPoskytovateli.



5.7. Poskytovatel je opravnén vyuctovat Ucastnikovinaklady spojené s vymahanim pohledavek, které
budou presahovat ramec prokazatelného upozornéni U¢astnika na nezaplacenipfisluiného
vyuctovani. Tyto néklady je Uéastnik povinen uhradit ve IhGté stanovené ve vyuétovanitéchto
naklada.

5.8. Pravo Poskytovatele domdhat se nahrady $kody z titulu prodleni U¢astnika s platbou dluznych
¢astek neni zaplacenim smluvni pokuty dotéeno.

5.9. Ucastnik md narok na vracenivzniklého preplatku. Poskytovatel je viak opravnén pouzit tento
preplatek pfednostné k zapoctenisplatnych pohledavek Poskytovatele vici Ucastnikovi. Pokud
takové pohledavky neexistuji, Poskytovatelvrati U¢astnikovipfeplatek (event. snizeny o vysi
pohledavek) formou zapocteniv nejblizsim vyictovaniceny za poskytované Sluzby, nasledujicim po
vzniku preplatku, nebo jinym zptisobem, dohodnutym s U¢astnikem.

5.10. Narok Poskytovatele na Uhradu dluznych cen za poskytnuté Sluzby nenidotéen omezenim nebo
prerusenim Sluzeb podle téchto VSeobecnych podminek.

5.11. VypovézeniSmlouvy se nedotykd prav Poskytovatele na zaplacenidluznych ¢astek za
poskytované Sluzby aninaroku Poskytovatele na zaplaceniuroku z prodleni, smluvnich pokuta
nahrady Skody v plné vysi UZivatelem.

5.12. AkceptaciVieobecnych podminek Ucastnik souhlasis tim, Ze prava Poskytovatele ze smluvnich
vztahd s Uéastnikem nebo s takovymismluvnimi vztahy souvisejici se proml&i ve Ih(ité patnacti let
ode dne, kdy Poskytovatel mohltakové pravo uplatnit poprvé.

5.13. Poskytovatelje opravnén zapocist sisvou pohledavku na smluvni pokutu dle Smlouvy oproti
jakékoliv pohledavce Ucastnika dle Smlouvy nebo v souvislosti s ni.

6. HIdSeni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni

6.1. Ucastnik se zavazuje neprodlené oznamit Poskytovateli zjisténé Poruchy a Zavady Sluzby nebo
poskozenitelekomunikaéniho zafizeniPoskytovatele ato osobné vsidle Poskytovatele, pisemnéna
adresu sidla Poskytovatele, telefonicky na ¢isle +420 391 000 777 nebo e-mailem na support@host-
telecom.com. Pfiohlaseni poruchy je U¢astnik povinen se identifikovat zplisobem zamezujicim
zaménuss jinym Ucastnikem.

6.2. Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy co nejdfive, v souladu se Smlouvou a témito
Vseobecnymipodminkami.

6.3. Poskytovatel odstranii Zavadu prokazatelné zplsobenou nebo zavinénou zcela nebo z¢asti
UZivatelem, ato na naklady Uzivatele za podminek dohodnutych meziPoskytovatelem a UZivatelem.

6.4. Odpovida-liza Poruchu nebo Zavadu Sluzby UZivatelnebo se ozndmeniUZivatele ukaze jako
nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vyuctovat UzZivatelinaklady, jez muv souvislosti s odstranénim
takové Poruchy nebo Zavady vznikly.

6.5. Zavadou nenipreruseninapéjeninazafizeni Poskytovatele umisténém v prostorech Uéastnika.
7. Reklamace a kompenzace

7.1. Reklamace se uplatriuje ve Ih(té stanovené Zakonem ato nejpozdéjido 2 mésicl ode dne
dorucenivyuctovaniceny za poskytnutou Sluzbu nebo ode dne vadného poskytnutiSluzby, a to:
osobné vsidle Poskytovatele, pisemné naadresu sidla Poskytovatele, telefonicky na ¢isle

+420 391 000 777 nebo e-mailem nasupport@host-telecom.com.



7.2. Poskytovatel zarucuje zakladniparametry, dostupnost Sluzby a vysi ndhrady za nedostupnost
Sluzby, tzv. SLA (service levelagreement) v pfislusném zic¢tovacim obdobinasledovné. SLA s garanci
dostupnosti99% v prislusném zuctovacim obdobi. Nahrada za nedodrZzeniSLA je stanovenaformou
slevy, jejiz vySe je stanovenavzorcem: Nahrada = celkova_platba [K¢] * (Uhrnna_doba_Poruch [hod]
—8) *3/720. Vyse nahrady je stanovena maximalné do 99% z celkovych plateb v pfislusném
zuctovacim obdobi.

7.3. Pokud dostupnost Sluzby, vinou Poskytovatele (tj. zdlvodu Poruchy), poklesne pod
garantovanou dostupnost (SLA), mda Uéastnik narok na ndhradu dle ¢lanku 7.2. Nahrada bude
poskytnutajen tehdy, pokud narok nanahradu Uéastnik uplatni formou Reklamace.

7.4. DobaPoruchy pro vypocet ndhrady v prislusSném zuctovacim obdobi se stanovi nasledovné:

¢ okamzik ozndmenije ¢asemvzniku Poruchy (Tcrash),

» pokud Ucastnik neumozZniservisnizasah na mist&, pfestoze bylk jeho umoZnénivyzvan, posouva se
Tcrash na dobu umoznénizasahu,

¢ okamzik, kdy je Poskytovatelem Porucha odstranénaaSluzbaopétzprovoznéna, je Casem
zprovoznéniSluzby (Tstart),

¢ UhrnnddobaPoruch v pfislusSném zictovacim obdobise stanovijako soucet dob mezivznikem
(Tcrash) a odstranénim (Tstart) jednotlivych Poruch.

7.5. Reklamace musiobsahovat minimalné tyto Gdaje: identifikaci Uastnika, ¢islo Smlouvy pfisluné
Sluzby, ke které je uplatnénareklamace, predmétreklamace, presny popis.

7.6. Poskytovatelje povinen vyfidit uplatnénou reklamacistanovenym zplisobem a bez zbytecného
odkladu, nejpozdéjivsak do 1 mésice ode dne dorucenireklamace.

7.7. Poskytovatel je povinen na kazdou uplatnénou reklamaci, tykajici se rozsahu, ceny a kvality
poskytovanych Sluzeb vyrozumét U¢astnika o uzndninebo neuznanireklamace, to znamend, zda se
jedndo opravnénou ¢ineopravnénou reklamaci.

7.8. Poskytovatelsluzby neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho sit
elektronickych komunikacia tyto zavady nejsou predmétem reklamaci.

7.9. V ptipadé, Ze je uznanareklamace rozsahu a kvality poskytované Sluzby, Poskytovatel snizi
pomérné vzhledem k mite snizenikvality cenu Gétovanou Uéastnikoviza nekvalitné poskytovanou
SluZbu za obdobi ode dne prokazatelného vzniku zavady aZ do okamZiku odstranénitéto zavady.

7.10. Poskytovatel nepfijme reklamaci, zejména pokud byla podana po lh(ité stanovené vbodé 7.1
téchto VSeobecnych podminek. Pokud Sluzbu bylo moZno vyuzit jen ¢astecné, anebo jinebylo mozno
vyuzitvibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru nastrané Poskytovatele, je tento
povinen zajistit odstranénizdvady a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajistit
poskytnutiSluzby ndhradnim zplsobem, je-lito mozné. Poskytovatel poskytujicisluzbu
elektronickych komunikacinenipovinen uhrazovat jejim uzivatelim nahradu skody, ktera jim vznikne
v dUsledku pferuseniSluzby nebo vadného poskytnutiSluzby.

8. Omezeniposkytovanisluzby

8.1. Poskytovatelje oprdvnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovaniSluzby z
dlvodu:

8.1.1. provadéniudrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci,



8.1.2. krizovych situaci (zejména § 99 zakona ¢. 127/2005 Sb.),

8.1.3. ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich,

8.1.4. pisemného ozndmeni U&astnika o zneufiti sluzby dle bodu 4.4. téchto Vieobecnych podminek,
8.1.5. vyssimoci.

8.2. Jestlize VyssimocznemozniPoskytovateliplnit jeho zavazky, prodluzuje se Ihdta pro poskytnuti
plnénio dobu, po kterou dana Vyssimoc trva, a o pfimérenou dobu nazahdjeniplnéni. Po dobu
plsobeniVyssimoci budou obé smluvnistrany zprostény svych zavazku.

8.3. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby, pokud je Uéastnik v prodlenis Ghradou
plateb za poskytnuté Sluzby a/nebo neplnidalsi smluvnipodminky a nezjednal napravuaniv
nahradnim terminu, ktery mu byl Poskytovatelem stanoven, aktery nesmibyt krat$i nez 1 tyden.

8.4. Poskytovatel je opravnén omezit aktivniuzivani Sluzby, v pfipadé porusenismluvnich podminek
Ucastnikem podstatnym zp(isobem. Za porusenipodstatnym zplisobem se povazuje zejména:
hromadné rozesilaninevyzadané posty (spamu), Sifenivirlia jiného software skodiciho ostatnim
uzivatelim, nekontrolovany vysoky datovy tok, nezakonné sitenidél pozZivajicich autorskopravni
ochrany, zneufZitisité k napadani jinych pocitacl, jakozi jinym ¢innostem, které jsou v rozporus
platnym pravnim fddem CR a EU.

8.5. O tomto omezeniposkytovaniSluzby nemusi Poskytovatel Uéastnika nijak informovat.

8.6. Bezodkladné poté, co Poskytovatel zjisti, Ze pominuly divody omezeninebo preruseniSluzby dle
predchozich bod(, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi. Pro ptipad dle bodu 8.3 a 8.4 ma Poskytovatel
pravo uctovat Ucastnikovi poplatek spojeny se znovu zprovoznénim Sluzby stanoveny v platném
Cenikusluzby.

9. Vznik, zména, prevod a ukonceniSmlouvy
9.1. Smlouvu je mozné uzavfit pouze na dobu urcitou.

9.2. Po pfijeti zdvazné objednavky k uzavieniSmlouvy ze strany U&astnika provede Poskytovatel
technické Setreni, zda zfizeni Sluzby nebranitechnickd nebo obtizné prekonatelna prekazka, ktera
znemoznuje zfidit Sluzbu s pozadovanymiparametry. Na ztizeniSluzby nevznikd pravni narok.

9.3. Ucastnik je opravnén podat adost 0 zmé&nu Smlouvy, pficem? #4dost 0 zmé&nu musiobsahovat
identifikaéni Gdaje Ucastnika, které jsou nezbytnou soucastindvrhu Smlouvy, &islo aktudini Smlouvy,
popis zmény, kterou Ucastnik pozaduje, ake kterému datu.

9.4. Zddost o zménu Smlouvy se poddva kontaktniosobé Poskytovatele.

9.5. Zménarozsahu nebo specifikace Sluzeb bude sjednana na zakladé technického Setreni
Poskytovatele. Pokud tomu nazakladé provedeného Setfeninebudou branit technické nebo provozni
podminky, je Poskytovatel povinen realizovat tuto zménu do Ih(ity 40 dn( od pfijeti pisemné
objedndvky nebo od podpisu Dodatku ke smlouvé.

9.6. O pfijetinebo odmitnutizadosti o zmé&nu Smlouvy informuje Poskytovatel U¢astnika. Pfi
odmitnutizadosti o zmé&nu Smlouvy sdéli Poskytovatel Ucastnikovidivody odmitnuti, pfipadné se
pokusispolu s U¢astnikem najit alternativni fesent.



9.7. V ptipadé, e Ucastnik nepotvrdipisemné termin ukonéeniSmlouvy na dobu uréitou nejpozdéji
dva mésice pred uplynutim fadného smluvniho obdobi, Smlouva se automaticky prodluzuje nadobu
neurditou.

9.8. Ucastnik miiZe pisemné vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu:

9.8.1. Do jednoho mésice od doruceniinformace o zméné VSeobecnych podminek nebo Ceniku
sluzeb, jestlize se jednd o zménu podstatnych ndlezitosti, nebo jestlize Poskytovatel zménil pravaa
povinnostistanovené ve smluvnich podminkach v neprospéch Uéastnika nebo jsou ceny Sluzby
zvy$eny v neprospéch Ucastnika. Smlouvabude v takovém pfipadé ukonéena ke dninabyti Ginnosti
uvedené zmény. V pfipadech, kdy U¢astnik nevyuzije svého prava vypovédét Smlouvu nebo
jednotlivou Sluzbu, nabyvajizmény platnostia ucinnostidnem v nich uvedenych ato bez ohledu na
jakoukoliv nutnou dalsi akceptaci ze strany U¢astnika. Toto pravo nendlei U¢astnikoviv p¥ipadé, ze k
uvedenymzméndm dojde na zakladé pravniho predpisu, rozhodnutispravniho orgdnu nebo soudu.

9.8.2. Z jakéhokolidivodu neboibez uvedenidivodu, vypovédnilhlta ¢ini tfi mésice a zacind bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorucenivypovédiPoskytovateli.

9.9. VypovédiSmlouvy nenidotéena povinnost Ucastnika uhradit Poskytovateliveskeré dluzné ¢astky
ani oboustrannd odpovédnost za pfipadnou Skodu.

9.10. Poskytovatel miZe od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit s okamzZitou Ucéinnosti(tj.
dnem doruéenipisemného odstoupeniU&astnikovi) v pfipadé existence dGivodného podezieni, Ze:

9.10.1. Ucastnik umysIné nebo z nedbalostipodporuje ¢iumozriuje jakékolinelegalnicinnostinebo se
do nich zapojuje. Komunikace U¢astnika porusujici prava na ochranu osobnosti, $ifeni poéitacovych
virQ, porusovanivlastnickych a autorskych prav.

9.10.2. Ucastnik narusuje bezpeénost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pistup.

9.10.3. Ucastnik neopravnéné vyuzivd data, systémy asité nebo neopravnéné zkousi, zkouma i
testuje zranitelnost systému nebo siti.

9.10.4. Ucastnik zasahuje do Sluzeb poskytovanych jinym U&astnik&im, systémd nebo siti's nekalym
Umyslem nebo vrozporu se zdkonem. Ddle pak i

9.10.5. V ptipadé opakovaného a/nebo vazného neplnénismluvnich podminek ze strany Ucastnika
(napft. prodlenis thradou plateb za poskytnuté Sluzby).

9.10.6. V ptipadé Ze bude na Ucastnika prohlasen konkurz nebo vstoupido likvidace.

9.10.7. V ptipadé, 7e pfi zfizeniSluzby, provadénizmény Sluzby nebo odstrariovaniporuch U&astnik
neposkytuje dostatecnou soucinnost Poskytovateliv souladu se Smlouvou.

9.10.8. V pfipadé, Ze pfi prlizkumu realizovatelnostizfizeni(provedenizmény) Sluzby nebo pfi
samotném zfizeni(provedenizmény) Sluzby zjisti, Ze pfisluSnou Sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji
zménu z technickych dlvod, které nebyly dfive znami.

9.10.9. V ptipadé, e U&astnik tmysiné uved|nespravné osobninebo identifikaéniudaje, ato i po
prokazatelném upozornéniU&astnika.

9.10.10. V ptipadé, zZe nelze Sluzbu z technickych divod(i nadéle provozovat. V takovém pripadé
nema Ucastnik narok na zaji$téni (obnoveni) sluzby od jiného Poskytovatele.



9.11. Poskytovatel muize vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu z jakéhokolidlvodu neboibez
uvedenidivodu svypovédnilhltou v délce tii mésicl, kterd zacina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruéenivypovédiU&astnikovi.

9.12. Za podstatné poruseniSmlouvy Poskytovatelem se povaZuje, pokud Poskytovatel nenischopen
zfidit Ci plnit poZzadovanou Sluzbu nebo provéstzménuv urcité Sluzbé ani v ptimérené dobé poté, co
uplynula IhGta stanovend ve Smlouvé ¢iv prislusSném dodatku Smlouvy nebo doslo k opakovanému
poskozeni, ztraté nebo znicenizatizeniUzZivatele, které Poskytovatel od UzZivatele prevzal.

9.13. Smlouva nebo jednotliva Sluzba mze byt ukoncenataké dohodou smluvnich stran.
9.14. Smlouva bude ukoncena okamzikem ukoncéeniposkytovaniposlednijednotlivé Sluzby.

9.15. Pfi ukonéeniSmlouvy nebo jednotlivé Sluzby odstoupenim od Smlouvy U&astnikem pred
zfizenim Sluzby nebo provedenim zmény Sluzby. Je Uastnik povinen nahradit Poskytovateli
vynaloZzené vydaje, pfipadajicina jiz provedené prace ajejich pripravu; to plati i v pfipadé odstoupeni
od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby Poskytovatelem dle bodu 9.10.1, 9.10.2, 9.10.3, 9.10.4 téchto
Vseobecnych podminek.

9.16. Pii ukonéeniSmlouvy je U&astnik povinen vratit bez zbyte¢ného prodleniPoskytovatelivie, co
je vlastnictvim Poskytovatele. V pfipadé, Ze tak neuciniani do 30 kalendarnich dn(i po ukonceni
Sluzby a vyzvé k navracenimajetku, ma Poskytovatel pravo pozadovat smluvnipokutu ve vysi1,5
nasobku pofizovaci ceny zafizeni.

9.17. Pisemné upozornéni, vypovéd' nebo odstoupeniod Smlouvy se povazZujiza doruc¢ené dnem
jejich faktického doruceni, nejpozdéjivsak 10 dnem, kdy bylo pisemné upozornéni, vypovéd nebo
odstoupenipredano k dorucenina adresu druhé Smluvnistrany uvedenou ve Smlouvé.

9.18. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajicize Smlouvy vyrovnajismluvnistrany nejpozdéjido 45
(Ctyticeti péti) kalendarnich dnd po jejim ukonceni.

10. Odpovédnost za Skodu a ndhrada Skody

10.1. Poskytovatel odpovida pouze za skutecnou skodu nahmotném majetku Uzivatele zplsobenou v
disledku porusenipravnich povinnostivyplyvajicich z téchto Vseobecnych podminek, pokud k
takovému porusenidoslo Umyslnym jednanim nebo hrubou nedbalostizaméstnancl Poskytovatele.
Poskytovatel predevsim neodpovida za Skodu, kterd vznikne ndsledkem neodborného nebo
neopravnéného zachazenize strany Uéastnika (véetné jeho zaméstnanc( a dalsich spolupracujicich
osob).

10.3. Bezohledu na jakékolijiné ujedndnivtéchto VSeobecnych podminkach, v pfipadé neposkytnuti
Sluzby podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele omezena pouze napovinnost urychlené
odstranit zavadu, pfimérené sniZit cenu, resp. vratit neopravnéné uctované azaplacené ceny.
Poskytovateltedy nenipovinen uhrazovat Ucastnikéim resp. uZivatellim Sluzby ndhradu $kody v
disledku neposkytnutiSluzby, vadného poskytnutiSluzby, uslého zisku nebo nemajetkové ujmy.

10.4. Skodu dle bodu 10.1. téchto Vieobecnych podminek nahradiPoskytovatel ve vysiskuteéné
$kody, nejvyde vdak v ¢astce 100 000,- K& Castku vydislujici $kodu pouZije Poskytovatel nejprve k
vyrovnanisplatnych pohleddvek vii¢i Ucastnikovi. Pokud takové pohledéavky neexistujinebo k pokryti
¢astky uréené jako ndhrada za $kodu nepostadi, poskytne Poskytovatel Uéastnikovibezplatné sluzbu
ve vysi pfislusné ¢astky (event. snizenou o vysipohledavek). Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada skody
poskytnuta po skonéeniplatnosti Smlouvy, bude tato ndhradavyplacenav penézich. 10.5. Ucastnik
odpovidd za takovou skodu na hmotném majetku Poskytovatele, kterd vznikne prokazatelnéjeho



zavinénim nebo zavinénim uzivatele, kterému idmysiné nebo z nedbalostiumoznil tuto Skodu
zplsobit. Tuto $kodu je Ucastnik povinen uhradit v prokazané vysi, nejvyse viak ve vy$i 100 000,- K&.
Pokud by ke $kodé dle tohoto bodu doslo imyslnym jednanim U&astnika/UZivatele je Uéastnik
povinen uhradit takovou skodu v prokazané skutecéné vysi.

10.6. Ucastnik odpovida za $kodu, kterd vznikne Poskytovateli, pokud pres pfedchoziupozornéni
Poskytovatelem pokracuje v ¢innosti, ktera byla Poskytovatelem oznacenaza zneuzivaniSluzby.

10.7. Ucastnik je odpovédny Poskytovateliv plném rozsahui za $kodu zpGsobenou uZivatelem,
kterému imysiné nebo z nedbalostiumozniluzivani Sluzby.

10.8. Poskytovatel ma pravo si Uctovat naklady vzniklé nezajisténim pristupu k zafizeni Poskytovatele
v objektu U&astnika za G¢elem opravy Poruchy & Zavady.

10.9. Pokud ma Ucastnik véci ve svém vlastnictvi nebo najmu ulozeny v prostorach Poskytovatele,
jsou takové vécipojistény na zakladé smlouvy uzaviené meziPoskytovatelem a pojistovaci
spolecnosti. V pripadé pojistné udalosti Poskytovatel nenese odpovédnost za usly zisk a pfipadna
data uloZendv téchtovécech.

10.10. Jakmile U¢astnik uzna nebo Poskytovatel prokaze $kodu dle 10.5, 10.6 a 10.7 téchto
Vieobecnych podminek, zaplati U¢astnik ndhradu $kody v pIné vy$i do 30 kalendafnich dnd
bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele.

10.11. Poskytovatel md pravo si uctovat naklady vzniklé z pred¢asného ukonéeniSmlouvy nebo
Sluzby uzaviené jako Dlouhodoby prondjem pred uplynutim sjednaného Minimalniho obdobi uzivani
sluzby, jako rozdil ¢astky Kratkodoby prondjem— Dlouhodoby prondjem vynasobeny skute¢nym
pocet mésicl poskytovanisluzby (dle aktualné platného Ceniku). Atoi v pfipadé ukoncéeniSmlouvy
na zakladé bodu9.8.1, 9.8.2 a 9.13.

11. Ochrana osobnich dat o Ucastnicich

11.1. Poskytovatelje opravnén zpracovavat osobnitdaje ainformace o Uéastnikovi, nutné pro
evidenciv systému, a uZivat je v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky, zejménav souladu se
zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a zméné nékterych zakon(, v platném znénia §
87 zdkona¢. 127/2005 Sb.

11.2. Souhlasem podle § 5 zdkona €. 101/2000 Sb. se pro Ucely tohoto oddilu rozumi souhlas uc¢inény
bud pomoci elektronickych prostfedk(, zejména vyplinénim formulare nainternetuaneboformou
podpisu Ucastnika na Smlouvé.

11.3. Ucastnik ma pravo na informace o svych osobnich Gdajich, které Poskytovatel zpracovava, a
pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona ¢. 101/2000 Sb.

11.4. Poskytovateljako spravce osobnich Gdajli zpracovava poskytnuté idajemanualnéi
automaticky. U¢astnik je sezndmen s tim, Ze poskytnutiosobnich tidajt (s vyjimkou udajd dle § 63
odst. 1) pism. b) zdkona ¢. 127/2005 Sb.) je dobrovolné aZe je opravnénsouhlass jejich poskytnutim
kdykoliv odvolat.

11.5. Poskytovatelvede evidenci U¢astniki obsahujiciosobnitdaje, které icastnici zpFistupnili pfi
sjednavaniSmlouvy a poskytlisouhlas s jejich zpracovavanim. V souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb.
udéluje U&astnik Poskytovateli po dobu trvdni Smlouvy, resp. do GpIného vypoFadaniprav a
povinnostize Smlouvy, opravnénishromazdovat, zpracovdvat, uchovdvat a uzivat jeho osobnildaje
uvedené ve Smlouvé.



12. Redenisporl mimo soudninebo spravniFizeni

12.1. Jakykoli sportykajicich se predmétu Smlouvy, bude vyfeSenvsouladu s postupem fesenisporl
uvedenymvbodé

13.2 téchto VSeobecnych podminek.

12.2. Za pocatek vzniku sporu je pokladdan den, kdy jedna strana doruci druhé strané oznamenio
sporu, véetné konkrétniho a pfimérené podrobného popisu sporu, apokud je to mozné, presného
navrhufeseni.

12.3. Smluvni strany co nejdfive zahajijednani- avSak nejpozdéjido 10 (deseti) pracovnich dni po
dorucenioznamenio sporu- s cilem dosaZeniurovnanizalezitosti, jez je predmétem sporu. Tato
jednanibudou zpocatku vedenazastupcijmenovanymipro tento Uéelkazdou stranou.

12.4. Pokud nebude ptijednanich dosazeno dohody do 10 (deseti) pracovnich dn(i od zahdjeni
jednani, projednajispor nejpozdéjido dalSich 10 (deseti) pracovnich dnli statutarni organy obou
stran nebo jejich zmocnénci, pokud se smluvnistrany nedohodnou jinak.

12.5. Nedojde-lik dohodé statutarnich organt obou stran nebo jejichzmocnénct, predloZispor
nékterd ze stran nebo obé strany neprodlené k rozhodnutiUtadu.

12.6. Kazda stranama pravo po vyCerpaniopravnych prostiedkd ve spravnim fizeniv daném sporu
obrétit se na pfisludny soud v Ceské republice postupem stanovenym v zékonu €. 127/2005 Sb. 12.7.
O jednanich podle bod(i112.3 a 12.4 téchto VSeobecnych podminek se pofizuji pisemné zapisy.

13. Spole¢nd a zavérecna ustanoveni

13.1. OficidIni komunikace Poskytovatele s U¢astniky - za pisemné se povazuji pravni ikony dorucené
datovou schrankou, postou, kuryrem, faxem nebo elektronickou poStou ve formé uréené zdkonem ¢.
297/2016 Sb., o sluzbach vytvérejicich divéru pro elektronické transakce, v platném znéni.

13.2. Smluvni vztah meziPoskytovatelem a U¢astnikem se fidi zejména zakonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, v platném znéni a zdkonem €. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, v
platném znéni. Spory tykajici se predmétu smluvniho vztahu vyplyvajicize Smlouvy budou reseny
nejprve smirnou cestou, nasledné ve spravnim nebo soudnim fizeni.

13.3. Pro ucely téchto VSeobecnych podminek se za dodanou povaZuje pisemnost, ktera byla
predanda prevzatd druhou smluvni stranou osobné, nebo ktera byla dodana subjektem poskytujicim
postovnisluzby na adresu naposledy oznamenou U¢astnikem. Za dodanou je povazovéanaizasilka, u
které bylo odmitnuto jeji pfevzetiadresatem, nebo kterd nebylavyzvednuta adresatemv tUlozni
dobé, pfipadné ktera byla doruéend elektronicky zejménaformou e-mailu nebo faxové zpravy,
dodanajinym zplsobem dle téchto Vseobecnych podminek.

13.4. Pokud se néktera ustanovenitéchto VSeobecnych podminek nebo Smlouvy ukazijako neplatn3,
neucinnd, nebo se k nim ze zakona nebude pfihlizet, nebude to mit vliv na platnost Smlouvy nebo
téchto VSeobecnych podminek jako celku. Smluvnistrany sjednajibez zbyteéného prodleninova
ustanoveni, ktera nahradistavajici ustanovenia ktera co nejlépe odpovidajiplvodnimu Gcelu.

13.5. V pfipadé rozporu ustanovenijednotlivych ¢astismlouvy maji postupné prednost ustanoveni
jednotlivych ¢asti smlouvy podle tohoto poradi:

13.5.1. Cislované Dodatky ke smlouvé v pofadi od nejnovéj$iho k nejstarsimu,



13.5.2. Smlouva o poskytovaniverejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci,
13.5.3. Technické specifikace Ucastnickych rozhrani (soucastiSmlouvy),
13.5.4. Cenik sluzeb (soucasti Smlouvy),

13.5.5. VSeobecné podminky poskytovaniverejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(soucastiSmlouvy).

13.6. Podpisem Smlouvy Uéastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmiSmlouvy a témito
VSeobecnymipodminkamiseznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrZovat podminky tam uvedené.

13.7. Text Vseobecnych podminek ¢iSmlouvy je zdvazny.

13.8. Tyto VSeobecné podminky nahrazujiv pInémrozsahuvsechny do této doby Gcinné VSeobecné
podminky Poskytovatele ajsou k dispozici v sidle Poskytovatele anainternetovych strankach
Poskytovatele www.host-telecom.com.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaiji platnostia uc¢innosti dnem 1.8.2019.



