ost-telecom com

Cenik a technicka specifikace sluzby

Uvodni ustanoveni

Cenik a technické specifikace sluzby je nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a VSeobecnych podminek poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Tento dokument uvadi technické parametry
zprosttedkovani pripojeni k siti Internet poskytované spole¢nosti Host-telecom.com, s.r.o. , IC:
26103133, Strazkovice 43, 374 01 Strazkovice, v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich na zakladé osvédéeni CTU &. 2957 ze dne 5.10.2010.

Definice pojmi
Pokud z nasledujiciho textu nevyplyva jinak, rozumi se:

1.

2.

S ©o®oN

12.

13.

14.

Poskytovatelem Host-telecom.com, s r.o., IC: 26103133, Strazkovice 43, 374 01
Strazkovice,. Provozovna: Pod Rafandou 906, 391 81 Veseli nad Luznici

Uzivatelem fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je na zakladé Smlouvy opravnéna vyuzivat
Sluzbu.

Sluzbou zprostfedkovani pfipojeni k siti Internet a sluzby souvisejici.

Smlouvou smlouva o poskytovani sluzeb uzavifena mezi Poskytovatelem a UZivatelem, na
jejimz zakladé je Sluzba poskytovana.

Podminkami vSeobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

Daty jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd,
obraz(, zvuki a jejich soubor( &i kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocéetni techniky
a jsou prenositelné po sitich.

Tarif: zpUusob a vySe uc¢tovanych poplatkd spojenych s poskytovanou sluzbou

Maximalni rychlost: nejvy$si mozna rychlost stahovani a odesilani

. Bézné dostupna rychlost: je takova rychlost, kterou mlze koncovy uzivatel pfedpokladat a

realné dosahovat pfi stahovani a odesilani dat v dobé&, kdy danou sluzbu pouZiva

. Inzerovana rychlost: je rychlost stahovani a odesilani, kterou poskytovatel sluzby pfistupu k

internetu pouziva ve svych obchodnich sdélenich

Detekovana zména vykonu: pokles jedné ze skute€né dosahovanych rychlosti stahovani €i
odesilani pod 50 % hodnoty rychlosti uvedenych jako bézné dostupné

Velka trvajici odchylka: odchylka (od béZné dostupné rychlosti stahovani a odesilani dat),
ktera vytvari souvislou detekovanou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu delSi nez 70
minut v Casovém useku maximalné 24 hodin

Velka opakujici se odchylka: odchylka (od bézné dostupné rychlosti stahovani &i odesilani
dat), pfi které dojde alespori ke tfem detekovanym zménam vykonu sluzby pfistupu k
internetu delSim nez 3,5 minuta v asovém useku 90 minut

Rozsah poskytované Sluzby

1.

Na zakladé Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Uzivateli pfistup k siti Internet, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych Smlouvou a Podminkami a UZivatel se zavazuje platit
za to Poskytovateli Uplatu stanovenou v Ceniku Poskytovatele.

Sluzba je poskytovana jako vefejna.



3. Pfipojeni k siti Internet se uskuteériuje prostfednictvim pozemnich vysilacich radiovych

zarizeni (standardy 802.11a/b/g/n/ac — WiFi).

4. Poskytovatel bude SluZzbu poskytovat v oblasti pokryté pfisluSnym radiovym signalem
Poskytovatele. UzZivatel bere na védomi, Ze rozsah Uzemi, na kterém je Sluzba poskytovana,
se mlze v Ease ménit, a Ze i v oblasti s dostupnym pokrytim signalem nemusi byt z
technickych divodd Sluzba piné dostupna (napf. z divodu ruseni, stinéni signalu apod.).

5. Poskytovatel je opravnén zabezpedit poskytovani Sluzby tfeti osobou. UzZivateli vSak

odpovida v rozsahu, jako by Sluzby poskytoval sam.

Cenik

Tarify:
50/50 — 500k¢ za mésic
100/100 - 1000K¢ za mésic

Ztizeni sluzby u zdkaznika — zdarma
Prace technika nad ramec zfizeni sluzby — 500K¢ za hodinu

ZapUjceni zakladniho wi-ri routeru TP-Link 840N — zdarma
Vlastni pevna verejna IPv4 adresa - 100 K¢ za mésic

Popis Sluzby — definice tarifti

Bezdratovy internet - rychlosti

Ni Rychlost stahovani — download (Mb/s) Rychlost odesilani — upload (Mb/s)
azev L U
tarifu  minimalni , oM¢ . maximalni inzerovana minimalni e , maximalni
dostupna dostupna
50/50 16 30 75 50 16 25 75
100/100 30 50 100 100 20 40 100

Systém pripojeni k internetu
50/50 5 GHz pasmo
100/100 5 GHz pasmo
Zrizeni sluzby
ZDARMA
Minimalni zavazek

6 mésicu

Méreni rychlosti

Mé&feni rychlosti ptipojeni k internetu se provadi v souladu s véeobecnym opravnénim CTU VO-
S/1/08.2020-9 podle aktualné platné metodiky ,Méfeni datovych parametrt siti pomoci TCP
protokolu® a probiha z koncového bodu sité Host-telecom.com na transportni vrstvé (L4) podle
referenéniho modelu ISO/OSI.



Jak mérit rychlost sluzby pristupu k internetu

Mé&feni je nutné provadét na pocitaci, ktery je pfipojen kabelem pfimo do koncového
telekomunikaéniho zafizeni s vypnutou WiFi, nikoliv prostfednictvim domaci WiFi! Pfed zahajenim
mé&feni odpojte vSechna ostatni zafizeni v siti a ukon&ete vSechny aplikace, které mohou vyuZivat
internetové spojeni.

Dusledky odchylky od uvedenych rychlosti

Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava uZivatele na pfistup k
informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuzZivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového
zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového uzivatele nebo
poskytovatele &i polohu, plivod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to
prostfednictvim své sluzby pfistupu k internetu. Realny dopad je takovy, Zze vyhledavana informace,
popF. vyuzivana sluzba muze byt nactena rychleji, pfipadné pomaleiji.

Moznosti reklamace uvedenych rychlosti

V pfipadé velké trvalé nebo velké opakujici se odchylky skuteéného vykonu sluzby pfistupu k
internetu od stanovenych parametrd, pfipadné poklesu rychlosti internetového pfipojeni pod
uvedenou minimalni rychlost, je zakaznik opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu.

.y

Tyto Technické specifikace sluzby nabyvaji u€innosti dnem 1.1.2021



