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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO POSKYTOVANI
SLUZEB DATOVEHO CENTRA

I. UVODNi USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb datového centra upravu;ji
poskytovani sluzeb datového centra ze strany obchodni spole¢nosti Host-telecom.com,
s.r.o., se sidlem na adrese Strazkovice 43, 374 01 Strazkovice, ICO: 261 03 133, zapsané v
obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ceskych Budsjovicich, oddil C, vliozka 14105.

Smluvni vztah zaloZzeny na téchto VSeobecnych obchodnich podminkach pro poskytovani
sluzeb datového centra se fidi ustanovenim podle § 1751 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, v platném znéni.

Il. DEFINICE POJMU

Poskytovatel — obchodni spoleénost Host-telecom.com, s.ro., se sidlem na adrese
Strazkovice 43, 374 01 Strazkovice, ICO: 261 03 133, zapsana v obchodnim rejstfiku u
Krajského soudu v Ceskych Budg&jovicich, oddil C, vlozka 14105.

Uzivatel — pravnicka osoba nebo fyzicka osoba, ktera uzaviela s Poskytovatelem Smlouvu.

Smluvni strany (nebo jednotlivé Smluvni strana) — UZivatel a Poskytovatel (nebo jeden z
nich).

Smlouva — smlouva o poskytovani sluzeb datového centra uzaviena mezi Poskytovatelem a
UzZivatelem, jejiz nedilnou souc&asti tvofi tyto VOP.

VOP - tyto vS8eobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb datoveho centra.
Cena — cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Uzivateli ve vySi sjednané ve Smilouvé.

Server — systém hardwarovych a softwarovych prostiedki a zafizeni pfipojenych k Siti
Internet.

Dedikovany server — fyzicky Server vyhrazeny pouze pro potfeby Poskytovatele se
stanovenymi vlastnimi parametry a rozsahem sluZzeb zabezpeCovanych infrastrukturou
Poskytovatele.

Virtualni server — logicky systémové vymezeny (virtualni) Server provozovany na fyzickém
Serveru, na kterém je provozovano vice virtualnich serverl pro vice uzivatell vcéetné
UZivatele.

Rackovy prostor — prostor zajistény Poskytovatelem v Datacentru za ucelem umisténi
serverl nebo jiného telekomunikacniho zafizeni uzivatele. Zakladni mérnou jednotkou
Rackového prostoru je jeden unit (rack mount unit = 44,45 mm nebo 1,75%), ¢ast racku se
oznacuje jako pozice.

Datacentrum — prostory Poskytovatele uréené pro poskytovani sluzeb datového centra
obsahujici Rackovy prostory.

Sit' — pocitacova sit Poskytovatele.
Sit’ Internet — celosvétova pocitaCova sit’ zahrnujici Sit' i po&itacové sité tfetich osob.

Sluzby — sluzby poskytované Poskytovatelem UzZivateli na zakladé Smlouvy a v rozsahu ve
Smlouvé stanoveném, pfi¢emz témito jsou:

(a) registrace a sprava doménovych jmen;

(b) najem Dedikovanych servert, kdy Poskytovatel Uzivateli umozni vyuziti vypocetnich
prostfedk(l Dedikovaného serveru se stanovenymi parametry a rozsahem sluzeb
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zabezpeCovanych infrastrukturou Poskytovatele;

(c) najem Virtualnich server(l, kdy Poskytovatel Uzivateli poskytuje moznost vyuziti ¢asti
vypocetnich prostfedku fyzického Serveru se stanovenymi parametry a rozsahem
sluzeb zabezpecCovanych infrastrukturou Poskytovatele. Parametry jsou stanoveny z
Casti jako vyhrazené pro potiebu UzZivatele a z&asti jako sdilené, které Uzivatel uziva
zaroven s ftfetimi osobami. Mira moznosti vyuziti sdilenych parametri Serveru
Uzivatelem je pfitom limitovana mirou vyuzivani sdilenych parametru tfetimi osobami;

(d) najem Rackoveho prostoru, kterym se rozumi pronajem fyzického mista pro server
nebo jine telekomunikacni zafizeni a zabezpeceni jich provozu - pfipojeni k siti
internet, napajeni a chlazeni;

(e) poskytovani servisnich sluzeb tykajicich sluzeb datového centra.

(f) pFipadné dalsi sluzby sjednané Smluvnimi stranami ve Smlouvé.

Vycet sluzeb se mlze zménit podle aktualni nabidky Poskytovatele.

GDPR - nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

Ill. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Uzivateli Sluzby v rozsahu vymezeném ve Smlouvé a
splnit své dalSi zavazky ze Smlouvy v&etné téchto VOP.

Uzivatel se zavazuje za Sluzby zaplatit Poskytovateli jejich Cenu sjednanou ve Smilouvé a
splnit své dalSi zavazky ze Smlouvy v€etné téchto VOP.

IV. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje udrzovat infrastrukturu Sité ve stavu a kvalité, aby Sluzby
poskytované Uzivateli dle Smlouvy odpovidaly pfislusnym technickym a provoznim
standarddm a podminkdm stanovenym ve Smlouvé, zejména se zavazuje mit platna
technicka a bezpeénostni osvéd&eni povinna & vhodna pro provoz v Ceské republice.

Poskytovatel se zavazuje zajistit Uzivateli technickou podporu pro ohlaseni zavad, a to
telefonicky na telefonnim Cisle +420 391 000 777 - nebo e-mailem na e-mailové adrese
support@host-telcom.com. Technicka podpora je dostupna na uvedenych kontaktech 24
hodin denné 7 dni v tydnu. Poskytovatel se zavazuje reagovat na poZadavky €i dotazy
Uzivatele vznesené na technickou podporu v ramci svych moznosti co nejdfive.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit IP adresy UzZivatele, pokud to bude vyZzadovat
aktualni technické nastaveni Sité, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

V prfipadé, ze existuje dlivodné podezieni, ze Uzivatel uziva Sluzby v rozporu s pravnimi
pfedpisy nebo mravnimi normami, vyzve jej Poskytovatel k provedeni napravy nejpozdéji do
24 hodin od doru€eni vyzvy. Pokud Uzivatel nezjedna napravu v souladu s vyzvou
Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb az do zjednani
napravy nebo odstranéni divodného podezfeni.

Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluzeb
poskytovanych zakaznikovi.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci zvefejnénych na serveru, ktery zakaznik
pfipadné umisti do uzlu poskytovatele. Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah
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informaci zvefejiiovanych prostfednictvim sité Internet jinymi subjekty.

Poskytovatel je opravnén monitorovat a zaznamenat telefonni hovor s UZivatelem nebo
osobou jednajici za Uzivatele. Monitoring a zaznam telefonniho hovoru je provadén
vyhradné za ucelem vnitfni kontroly poskytovanych Sluzeb, zvySovani jejich kvality a
ochrany opravnénych zajma Poskytovatele. Poskytovatel prohlasuje, Ze pfipadny zaznam
telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zalohovan po nezbytné nutnou dobu pro ochranu
opravnénych zajml Poskytovatele.

Poskytovatel ma zadrzovaci pravo na Server a jiné hardwarové a softwarové prostfedky a
zarizeni Uzivatele, které Uzivatel umistil do Rackového prostoru v ramci odbéru Sluzby, a to
za UCelem zajisténi splatného dluhu UzZivatele dle Smlouvy nebo nesplatného dluhu,
prohlasi-li UzZivatel, Ze dluh nesplni, nebo stane-li se zfejmym, Ze UZivatel dluh nesplini
nasledkem okolnosti, ktera u ného nastala a ktera Poskytovateli nebyla ani nemohla byt
znama pii vzniku dluhu. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen vyrozumét pisemné
Uzivatele o zadrZzeni a jeho dlivodu. Poskytovatel ma v&i Uzivateli pravo na nahradu
nutnych nakladu vynalozenych pfi vykonu zadrzovaciho prava. Smluvni strany se dohodly na
tom, ze Poskytovatel muze zadrzeny Server zpenézit a uspokojit se z vytézku. Pred
zpenézenim Serveru se Poskytovatel zavazuje skartovat vesSkera data ulozena na Serveru.
O vytézku z prodeje Serveru je Poskytovatel povinen pisemné vyrozumét Uzivatele, zejména
je mu povinen sdélit, o jakou Castku se tak dluh zmenSil, pfipadné je povinen Uzivateli
vyplatit rozdil mezi splatnym dluhem a vytéZkem z prodeje.

Poskytovatel neni povinen k nahradé ujmy v pfipadé, Ze mu v poskytnuti SluZeb do¢asné di
trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna pfekazka vznikld nezavisle na vdli
Poskytovatele. Smluvni strany sjednavaji, Zze za takovou pFekazku se povazuje napfiklad
vypadek pfipojeni k Siti Internet nebo obdobna jina technicka zavada.

Smluvni strany sjednavaji omezeni povinnosti Poskytovatele k nahradé ujmy zplUsobené
Uzivateli porusenim zavazku Poskytovatele dle Smlouvy do vySe trojnasobku Ceny,
uhrazené UZivatelem Poskytovateli na zakladé Smlouvy za posledni mésic pfed vznikem
ujmy. Toto omezeni se neuplatni v pfipadé, ze Ujma byla zplsobena ¢lovéku na jeho
pfirozenych pravech nebo umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

V. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

UZivatel je povinen zajistit, aby jakékoli hardwarové ¢&i softwarové prostfedky a zafizeni,
které pfipojuje na prostfedky a zafizeni Poskytovatele v€etné do Sit&, méli platna technicka a
bezpe&nostni osvéd&eni povinna pro provoz v Ceské republice a aby tato byla k tomuto
provozu zpusobila. Uzivatel odpovida za stav svych hardwarovych a softwarovych
prostfedkll a zafizeni vCetné nastaveni jejich parametr(, ktera pfipojuje na prostfedky a
zafizeni Poskytovatele. Uzivatel je rovné povinen mit veSkera nezbytna povoleni k provozu
své ¢innosti.

UZivatel je povinen se bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pfi vyuzivani
sluzeb zdrzet jakychkoli zasah( do infrastruktury Poskytovatele, hardwarovych C¢&i
softwarovych prostfedkll a zafizeni Poskytovatele jinym nez dohodnutym zpusobem,
zejména je povinen se zdrzet pfistupu do jinych, nez jemu zpfistupnénych adresaru a
pouzivani systémovych pfikazli, kterymi by meénil nastaveni nebo funkci systému
Poskytovatele.

Uzivatel se zavazuje uzivat Sluzby pouze v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy a
mravnimi normami. UZivatel se zejména zavazuje prostfednictvim poskytovanych Sluzeb
nesifit informace, které porusuji pravo na ochranu osobnosti, jsou v rozporu s dobrymi mravy
hospodarské soutéze, jsou nevyzadanymi obchodnimi sdélenimi, zasahuji do povésti Ci
soukromi pravnické osoby, poruSuji autorska prava, porusuji obecna pravidla pouzivani siti,
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nebo fungovani Sité jako takové, porusuji primyslova prava, porusuji obchodni tajemstvi
nebo je jejich Sifeni trestnym Cinem ¢&i spravnim deliktem.

Uzivatel se zavazuje udrzovat vSechny své systémy pfipojené k Siti zabezpecené a
nezneuzitelné pro reflexivni ani jiné utoky.

Uzivatel zajisti korektnost a technickou spravnost informaci v zvefejiiovanych v Siti Internet,
a to zejména routovacich informaci a dale informaci o doméné uzivatele v ramci DNS.
Uzivatel nebude pfipojovat neregistrované sité a Sifit jejich routovaci informace v Siti
Internet.

V pfipadé, Ze je v ramci Sluzby zprostfedkovani pfistupu do dalsi pocitacové sité, zavazuje
se Uzivatel splhovat podminky stejné jako v pfipadé Sité a dale i podminky stanovené pro
uzivani této dalsi pocitatové sité.

UZivatel se zavazuje bez zbytecného odkladu oznamovat Poskytovateli jakékoli zavady

hardwarovych &i softwarovych prostfedk( a zafizeni Poskytovatele na technickou podporu
dle &lanku V.2 téchto VOP.

VI. PRISTUP DO DATACENTRA A NAJEM RACKOVEHO PROSTORU

Poskytovatel se zavazuje umoznit Uzivateli odebirajicimu vybrané Sluzby Datového centra, a
to konkrétné najem Dedikovanych serverl a pronajem Rackového prostoru, pfistup do
Datacentra k Serveru, ktery je pfedmétem sluzeb, a to 24 hodin denné 7 dni v tydnu.
Neni-li sjednano ve Smiouvé jinak, nesmi jednotlivy pfistup trvat déle nez 8 hodin a nesmi se
opakovat ¢astéji nez jednou za kalendarni tyden.

Poskytovatel je opravnén bez dalSiho prerusit pfistup do Datacentra na nezbytné nutnou
dobu za ucelem uprav a oprav vypocetniho systému ¢i jiné udrzby Datacentra. Bude-li to
mozné, ohlasi tuto skuteCnost Uzivateli s pfedstihem. Pfipadné zavady branici v pfistupu
Uzivatele do Datacentra odstrani Poskytovatel podle svych technickych a provoznich
moznosti.

Uzivatel prohlasuje, Ze datové zafizeni, které pfipojuje na zafizeni Poskytovatele, ma platna
technicka a bezpeénostni osvédéeni povinna pro provoz v Ceské republice a je technicky
zpUsobila pro takové pfipojeni. Uzivatel plné odpovida za stav svého datového zafizeni
v€etné nastaveni parametrl zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele. UzZivatel se
zavazuje oznamovat jakékoli pfipadné zavady neprodlené Poskytovateli.

V pfipadé ukon€eni Smlouvy v &asti tykajici se poskytovani najmu Rackového prostoru, je
Uzivatel povinen vyklidit najaty Rackovy prostor nejpozdéji ke dni ukonéeni téchto Sluzeb. V
pfipadé prodleni s vyklizenim bude Server UzZivatele uskladnén na jeho naklady v jinych
prostorach Poskytovatele a UZivatel je v takovém pfipadé povinen zaplatit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi dvojnasobku mési¢ni ceny pronajmu za kazdy den prodleni.

Uzivatel bere na védomi, ze prostor Datacentra je z bezpe¢nostnich divodd monitorovan
kamerovym systémem Poskytovatele.

Uzivatel se zavazuje dodrzovat provozni fad pfislusného Datacentra zvefejnény na
internetovych strankach Poskytovatele a v pfislusném Datacentru. UZivatel podpisem
Smlouvy potvrzuje, ze je mu obsah provozniho fadu znam.

VII. CENA A PLATEBNi PODMINKY

UZivatel je povinen zaplatit Poskytovateli Cenu, a to bud

(i) mésicné za Sluzby poskytnuté béhem uplynulého kalendafniho mésice, nebo
(ii) jednorazové pfedem na celou dobu trvani Smiouvy.
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K Cené bude pfipoc¢tena dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi.

V pfipadé mésiéni Uhrady Ceny je Cena splatna vzdy mési¢né do 15. dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byly Sluzby, za které se Cena plati, poskytnuty. V pfipadé
jednorazové uhrady Ceny je Cena splatna do 15 dnd ode dne uzavieni Smlouvy.

U vybranych Sluzeb mulze Poskytovatel umoznit Uhradu Ceny prostfednictvim sluzby
platebnich bran. K platbé mGzou byt u¢tovany poplatky spojené s procesovanim platby pres
platebni branu.

Poskytovatel je povinen vystavit a zaslat UzZivateli danovy doklad zachycujici vyuctovani
Ceny. Objednatel souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel opravnén vystavovat danové doklady v
elektronické podobé a zasilat je na kontaktni e-mailovou adresu UzZivatele.

V pfipadé, ze Uzivatel nesouhlasi s vystavenym danovym dokladem, je povinen toto
pisemné& oznamit Poskytovateli na e-mailovou adresu support@host-telecom.com nejpozdéji
do 2 mésice ode dne doruceni dafiového dokladu UzZivateli. V ramci oznameni je povinen
uvést, s ¢im konkrétné a za jakého divodu nesouhlasi. Neuplatni-li Uzivatel nesouhlas ve
lhaté uvedené v tomto ustanoveni, ma se za to, Ze vyuctovanim obsazeném v dafiovém
dokladu souhlasi.

V pfipadé, ze se Uzivatel dostane do prodleni s uhradou Ceny, je povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni arok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni
az do zaplaceni.

V pfipadé, ze Uzivatelovo prodleni s uhradou Ceny trva déle nez 1 mésic, je Poskytovatel
opravnén prerusit poskytovani vS8ech Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy ¢&i jinych
smluv  uzavienych s Uzivatelem. Povinnost Uzivatele uhradit Cenu za obdobi preruseni
poskytovani vSech Sluzeb tim neni dotena.

Dnem uhrady dle téchto VOP je den pfipsani pfislusné platby na bankovni 0cet
Poskytovatele.

VIIl. UZAVRENi SMLOUVY A JEJi TRVANI

Smlouva nabyva u&innosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami.

UZivatel je povinen pfi uzavieni Smlouvy poskytnout pravdivé, uplné a spravné kontaktni
udaje a udaje o své osobé. V pfipadé, ze dojde za trvani Smlouvy ke zméné téchto udajq, je
UzZivatel povinen o tomto bez zbyte¢ného odkladu informovat Poskytovatele UZivatel je
povinen bezodkladné oznamit Poskytovateli zménu svych kontaktnich a identifikacnich
udaju, jakoz i veSkeré pro plnéni Smlouvy vyznamné skuteénosti, zejména pak hrozici Ci
probihajici spravni, soudni, exekucni, insolvenéni a jiné fizeni v€etné hroziciho upadku, jez
maji ¢&i mohou mit vliv na plnéni povinnosti Uzivatele dle Smlouvy

Smlouva se sjednava na dobu urcitou, tedy na dobu uvedenou ve Smlouvé. V pfipadé, Ze ve
Smlouvé neni uvedena doba, na kterou je Smlouva uzavirana, uzavira se Smlouva na dobou
neurcitou.

Kterakoli ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvou pisemné vypovédét, a to i bez uvedeni
dlvodu. Vypovédni doba ¢ini v takovém pfipadé 1 mésic, pfiCemz zacina bézet prvniho dne
mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé Smluvni strané. V pfipadé, ze Uzivatel
vypovi Smlouvu uzavienou na dobu urcitou, vzdy je povinen (nedohodnou-li se strany jinak)
doplatit Poskytovateli poplatky ze smlouvy do vySe 1/2 zbyvajiciho zavazku do uplynuti doby
urcité, a to do 15 dnl ode dne ukon€eni Smilouvy vypovédi.

V pfipadé, Zze je Smlouva uzaviena na dobu ur€itou a Zadna ze Smluvnich stran neoznami
pisemné druhé Smluvni strané nejméné jeden mésic uplynutim urcité doby, Zze nema zajem
o dal8i trvani Smlouvy, stdva se Smlouva po uplynuti urcité doby Smlouvou uzavienou na
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dobu neurditou.

Uzivatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit s okamzitou ucinnosti v pfipadé, ze
Poskytovatel neposkytuje Sluzby, aniz by proto existoval duvod dle této Smlouvy, Uzivatel ho
na tuto skuteCnost pfedtim pisemné upozornil a Poskytovatel nezjednal napravu ani v
pfimérené Ihuté.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit s okamzitou u&innosti v pfipadé,
ze:

(a) UZivatel je v prodleni s uhradou kterékoli platby na zakladé Smlouvy po dobu delSi
nez 30 dnu,

(b) Uzivatel porusil néktery ze zavazk( uvedenych v ¢lancich V.1, V.2 nebo V.3 téchto
VOP.

IX. OMEZENI NEBO PRERUSENI POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb dle Smilouvy z divodu
uvedenych v téchto VOP v€etné tohoto ¢&lanku VOP. Poskytovatel nenese Zzadnou
odpovédnost za jakékoli pfipadné nasledky takového pferuseni nebo omezeni.

UZivatel se zavazuje zdrzet se prostfednictvim sluzeb Poskytovatele zejména:

a) Nabizeni nebo Sifeni obsahu, jakoz i provozovani Cinnosti a sluzeb, které jsou v
rozporu s pravnim fadem CR, evropskym pravem a platnymi mezinarodnimi
amluvami, jimiz je CR vazana.

b) Propagovani potladovani Ustavou zaruenych zakladnich prav a ob&anskych svobod
u skupin, jednotlivcll nebo narodu.

c) Nabizeni nebo Sifeni nezakonného pornografického materialu.

d) Provozovani warez, gamez, crack serverl anebo obsahl s podobnym zamérenim.

e) Provozovani download server(, chat servert, serverll nabizejicich nelegalné ziskany
software za ucelem jeho prodeje, a poskytovani tohoto nelegalniho software tfetim
osobam.

f)  Provozovani aplikaci zamérujicich se na rozesilani spamu.

g) Porusovani autorskych a jinych prav tfetich osob, v€etné ostatnich prav dudevniho
vlastnictvi.

h) Pouzivani a Sifeni nastroja, které by ohrozovaly bezpecnost sité internet.

i) Zatézovani serverll Poskytovatele pfili§ vytézujicimi skripty nebo aplikacemi &i jinak
branit funkcim server(, nebo provozovat skripty nebo aplikace, které by mohly jakkoli
poskodit Poskytovatele €i tfeti osobu.

i) Vyuzivani jinych nez Poskytovatelem pfidélenych &i odsouhlasenych prostfedku.

Poskytovatel bez pfedchoziho prokazatelného pisemného souhlasu neposkytuje sluzby
Uzivatellim, ktefi jednaji tak, Ze nabizeji obsah, sdileji obsah nebo stahuji obsah:

a) ktery je v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky a/nebo platnymi mezinarodnimi
Uumluvami, kterymi je pfisluSna zemé vazana;
b) kterym poruSuji autorska, patentova, primyslova nebo jina podobna prava;

c) kterym dochazi k nelegalnimu ziskavani nebo Sifeni software za ucelem distribuce
(uplatné nebo neuplatné) tohoto nelegalné ziskaného nebo distribuovaného software
tfetim osobam (napfiklad warez, crack a podobna zaméreni);



IX.4

IX.5

IX.6

d) ktery Ize oznacit jako spam, ktery slouzi k rozesilani spamu, odkazuje na spam,
pfiemz je z provozu vylou€eno i provozovani sluzeb Zakaznikim, ktefi jsou
spojovani a publikovani v souvislosti s pojmem spam;

e) ktery obsahuje nedovolené aplikace a skripty, pfipadné ktery pretéZuje databazové
systémy nebo zpUsobuje Spatnou funkci server(;

f) ktery pretézuje infrastrukturu a pfipojné linky nebo hardware Provozovatele nebo
pfipadné jinych osob;

g) ktery ohrozuje soukromi nebo bezpecénost pocitacovych systéml jinych uzivatell sité
Internet nebo ohroZuje soukromi nebo bezpecnost jakychkoliv jinych uZivatell sité
Internet (napfiklad prostfednictvim virli, generator hesel apod.);

h) ktery Ize oznacit jako hudebni, zvukové, obrazové, filmové a jiné podobné soubory, k
nimz Uzivatel nema opravnéni nebo autorska prava Ci jina prava k jejich Sifeni a
distribuci;

i) ktery obsahuje jakékoli informace, poSkozujici dobré jméno Provozovatele a/nebo
jeho pracovniku;

j)  ktery je vlastnictvim spole€nosti Host-telecom.com a UZivatel jej Sifi bez pisemného
svoleni Poskytovatele;

k) ktery je soucasti poskytované sluzby Uzivatelovi, pfiemz Uzivatel nema od
Poskytovatele pisemné svoleni k poskytovani sluzby nebo jeji Casti tfetim osobam;

l) ktery mize vzbudit dojem, ze Uzivatel jedna jménem spole¢nosti Host-telecom.com,
pfestoze neni opravnénym spolupracovnikem spole¢nosti Host-telecom.com;

m) kterym jsou pfimo i nepfimo poSkozovana jakékoliv prava tretich osob;

n) ktery je v rozporu s dobrymi mravy; a dale cokoli, co se i aste¢né mlize zaradit do
vySe uvedenych kategorii, pfiCemz rozhodnuti o poruseni tohoto odstavce ze strany
Uzivatele je vyhradné na uvazeni Poskytovatele.

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze odpovida za veSkerou Skodu zpUsobenou
Poskytovateli, jeho dalSim Zakaznikim nebo tfetim stranam. Tato klauzule se tyka vSech
vySe uvedenych pfipadd, pfedevsim vSak umisténim nevhodnych &i zakazanych skriptd,
které pretézuji a zpomaluji servery Poskytovatele, hostovani stranek s nepovolenym
obsahem, pretézovani pfipojeni (napfiklad nelegalnim stahovanim hudby a filmG apod.),
spamu a dalSich ¢innosti, které jsou v rozporu se Smlouvou, obecné uznavanymi pravidly,
obecnymi pravnimi pfedpisy a obecné uznavanymi zplsoby vyuzivani Uzivatelem objednané
sluzby a smluvnimi podminkami, které s danou sluzbou souviseji. UZivatel bere na védomi a
souhlasi s tim, ze v ramci ochrany provozu poskytovanych sluzeb mize Poskytovatel v ramci
své politiky provozu upravit nastaveni poskytovanych sluzeb tak, aby v maximalni mozné
mife zabranil jejich moZznému zneuZiti.

Poskytovatel ma pfi zjisténi poruSeni zakazl ze strany Uzivatele i jiného zavadného jednani
Uzivatele pravo okamzité a bez nahrady ukon€it poskytovani sluzby UZivatelovi, ukongit
smluvni vztah vypovédi bez vypovédni lhuty a zarovern ma Poskytovatel pravo vyzadovat
nahradu ve vySi odpovidajici rozsahu zplsobené Skody. Cena uhrazena Uzivatelem i na
obdobi jim nevyuzité po zruSeni poskytované sluzby se UZivatelovi nevraci a sjednava se
jako jednorazova sankce za poruseni povinnosti Uzivatele.

UzZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel vyuzZiva software, ktery
automaticky opravuje a pfipadné& odstrafuje zranitelnosti, malware a viry v souborech ve
webovém prostoru Uzivatele. Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Zze Poskytovatel
nenese odpovédnost za pfimé i nepfimé Skody zpusobené timto softwarem jako napfiklad



prerudeni poskytovani sluzby, zpomaleni internetovych stranek &i ztraty dat.

IX.7 Poskytovatel obnovi poskytovani Sluzeb do souladu se Smlouvou bezprostfedné poté, co
pominou divody omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb.

IX.8 V prfipadé, ze Poskytovatel prerusi nebo omezi poskytovani Sluzeb z jiného duvodu nez
uvedeného v &lanku IX.1 téchto VOP, snizi se Cena pomérné o dobu, po kterou uvedené
preruseni nebo omezeni Sluzeb trvalo.

X. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU UZIVATELE A OSOB ZA NEJ JEDNAJICICH

XA V pfipadé, ze Uzivatel poskytuje v souvislosti s plnénim této Smlouvy své osobni udaje nebo
osobni Udaje osob za né&j jednajicich (napf. zaméstnancll), zejména osobni Udaje
identifikacni, platebni a kontaktni, jsou tyto osobni Udaje Poskytovatelem zpracovavany v
souladu s GDPR. Tyto osobni udaje bude Poskytovatel zpracovavat v postaveni spravce, a
to z dlvodu, kterym je spinéni Smlouvy a poskytnuti Sluzeb.

X.2 Poskytovatel dale zpracovava uvedené osobni Udaje a udaje o zpusobech vyuzivani Sluzeb
UzZivatelem za ucelem poskytovani informaci o dalSich produktech a Sluzbach souvisejici s
poskytovanim Sluzeb.

X.3 Ke zpracovani osobnich udaji bude dochazet po ukonéeni Smlouvy po dobu nezbytnou pro
ochranu opravnénych zajmua Poskytovatele.

X.4 Poskytovatel je opravnén pfedat osobni udaje smluvni partnerlm Poskytovatele a
dodavatelim sluzeb Poskytovateli.

X.5 UZivatel, pfipadné osoba za né&j jednajici, ma v souvislosti se zpracovanim svych osobnich
udaju pravo:
(a) zadat o informace o kategoriich zpracovavanych osobnich udajd, ucelu, dobé a
povaze zpracovani a o pfijemcich osobnich udajq;

(b) pozadat o poskytnuti kopie zpracovavanych osobnich udaju;

(c) pozadat pfi naplnéni podminek stanovenych relevantnimi pravnimi pfedpisy, aby
osobni udaje byly opraveny, doplnény nebo vymazany, pfipadné jejich zpracovani
omezeno;

(d) vznést namitku proti zpracovavani osobnich udaji a pravo podat stiznost u
dozorového uradu;

(e) byt informovan o pfipadech poruseni zabezpeceni osobnich udajd a to tehdy, pokud
je pravdépodobné, ze dany pfipad poruseni bude mit za nasledek vysoké riziko pro
jeho prava a svobody.

(f) VeSkera uvedena prava mulze uzivatel uplatnit prostfednictvim kontakt( zvefejnénych
na strankach Poskytovatele.

(g) Kontaktni udaje povéfence pro ochranu osobnich uUdaji a dalSi informace o
zpracovani osobnich udaji jsou zvefejnény na internetovych strankach
Poskytovatele.

XI. ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU POSKYTOVATELEM JAKO ZPRACOVATELEM

XI.1 V ramci poskytovani Sluzeb muze ze strany Poskytovatele dochazet ke zpracovani osobnich
udajli z pozice zpracovatele, v takovém pfipadé se kategorizace zpracovavanych osobnich
udaju odviji od charakteru Sluzeb poskytovanych Uzivateli. Tyto VOP upravuji povinnosti
Poskytovatele, v pozici zpracovatele, a UzZivatele, v pozici spravce, vyplyvajici ze zpracovani
osobnich Udajl v souladu s ¢lankem 28 GDPR.
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Poskytovatel v pozici zpracovatele zpracovava vzdy pouze ty osobni Udaje subjekt udaju,
se kterymi UZivatel v pozici spravce v ramci vyuzivani Sluzeb naklada. Rozsah a kategorie
osobnich udajl, u nichz se Uzivatel mlize dostat v ramci vyuzivani Sluzeb do pozice spravce
ve smyslu GDPR se odviji od charakteru sjednanych Sluzeb.

Zpracovani osobnich (daju bude Poskytovatelem provadéno zejména formou nahledu,
shromazdovani, pouzivani, zalohovani, ukladani a vymazu, a to vzdy dle charakteru
poskytovanych Sluzeb a za ucelem poskytovani Sluzeb a po celou dobu jejich poskytovani.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze je schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich udaji splfiovalo pozadavky GDPR a
aby byla zajisténa ochrana prav dotéenych subjektt udajl.

Poskytovatel je opravnén do zpracovani zapojit dalSi zpracovatele, vzdy v$ak informuje
uzivatele o vesSkerych zamysSlenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatell nebo
jejich nahrazeni, a poskytne tak Uzivateli pfilezitost vyslovit vi¢i témto zménam namitky.

Zpracovani bude vzdy realizovano jen na zakladé dolozenych pokynl Uzivatele udélenych
Poskytovateli, které vyplyvaji z charakteru poskytovaného sluzby nebo jsou obsazeny v
téchto podminkach a smluvnich ujednanich.

V ramci poskytovani Sluzeb nedojde ke zpracovani zvlastnich kategorii osobnich udaju.
UZivatel je povinen zajistit, Ze Poskytovateli nebudou pfedany ke zpracovani zadné osobni
udaje zvlastnich kategorii.

Poskytovatel se jako zpracovatel pfi zpracovani osobnich udaji zavazuje:

(a) zpracovavat osobni udaje pouze pro ucely a zplsoby vyplyvajicimi z podminek a
smluvnich ujednani,

(b) zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mienlivosti,

(c) pfijmout veskera vhodna technickd a organizacni opatfeni ve smyslu dle ¢lanku 32
GDPR, jez jsou nutna k zabezpeceni zpracovani osobnich Udaju a odpovidaji povaze
zpracovani a s tim spojenému riziku, aby tak mimo jiné nemohlo pfi tomto zpracovani
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné,
znieni Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaja,

(d) po ukonéeni poskytovani Sluzeb veSkeré zpracovavané osobni udaje vymazat nebo
vratit Uzivateli, vymazat veSkeré jejich pfipadné existujici kopie,

(e) byt Uzivateli napomocen prostifednictvim vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o
vykon prav subjektu udaju,

() byt Uzivateli napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnosti zabezpecleni
zpracovani, pfi ohlagovani pfipadil poruseni zabezpedeni osobnich udaja Ufadu pro
ochranu osobnich udajli, pfi oznamovani pfipadl poruseni zabezpeeni osobnich
Udajla subjektu udaju, pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaju a pfi pfedchozi
konzultaci s Uradem pro ochranu osobnich udaju,
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(g9) neprodlené informovat Uzivatele v pfipadé, ze podle jeho nazoru urlity pokyn
porusuje ustanoveni GDPR nebo jinych predpist Evropské unie nebo ¢lenského statu
tykajici se ochrany udajd,

(h) byt uzivateli napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi dle ¢lanku 32 az 36
GDPR, to vSe pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k
dispozici,

(i) poskytnout Uzivateli na zakladé jeho pisemného pokynu veSkeré nezbytné informace
potfebné k dolozeni toho, Zze byly splnény povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z
¢lanku 28 GDPR, a umoznit audity, v€etné inspekci, provadéné spravcem nebo jinym
auditorem, kterého spravce povéfil, a k témto auditim svou Cinnosti pfispéje,

() poskytnout Uzivateli na jeho pisemnou zadost veskeré informace potfebné k dolozeni
toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené témito VOP a v ¢lanku 28 GDPR,

(k) v pfipadé poruseni zabezpedeni zpracovavanych osobnich udaju bezodkladné po
jeho zjisténi upozornit UZivatele s tim, Zze soucasti upozornéni bude popis povahy
daného pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich Udajl, popis pravdépodobnych
dasledku poruSeni zabezpeleni osobnich Udaji a popis opatfeni, ktera Poskytovatel
pfijal nebo navrhuje pfijmout, a opatfeni, ktera doporucuje pfijmout Uzivateli, vzdy s
cilem vyresit dané poruseni zabezpeceni osobnich udaju a zmirnit mozné nepfiznivé
dopady.

Uzivatel se timto vici Poskytovateli zavazuje k dodrzovani veSkerych povinnosti, které mu,
dostane- li se do pozice spravce osobnich udaji ve smyslu GDPR, plynou z téchto VOP,
Smlouvy, ustanoveni GDPR, pfislusnych zakon( a jinych obecné zavaznych pravnich
predpisU. Zavazek Uzivatele dle pfedchozi véty zahrnuje mimo jiné jeho povinnost prfedavat
Poskytovateli v ramci uzivani Sluzeb jen takové dalSi osobni Udaje, k nimz disponuje
platnym pravnim titulem ve smyslu ¢lanku 6 GDPR, a to pfi dodrZzeni veSkerych zasad
upravenych v ¢lanku 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnosti. Za timto ucelem se
Uzivatel zavazuje mimo jiné zajistit, Ze ke zpracovavani osobnich Udaju formou jejich ulozeni
bude po celou dobu zpracovavani disponovat platnym pravnim titulem splfiujicim poZzadavky
GDPR a dalSich pravnich pfedpisu.

Bez ohledu na pravni titul, na jehoz zakladé ke zpracovavani osobnich udajl dochazi, se
Uzivatel zavazuje plnit v pfipadé, ze bude ve vztahu k ur€itym osobnim udajim vystupovat v
pozici spravce, svoji informacni povinnost vi¢i dot€enym subjektim udajim vyplyvajici z
Clanku 13 a nasledujicich GDPR vcetné informovani o automatizovaném zpracovani
osobnich udaju ve formé profilovani.

V pfipadé poruSeni jakékoli povinnosti stanovené timto ¢lankem VOP, se UZivatel zavazuje
nahradit Poskytovateli jakoukoli (majetkovou i nemajetkovou) Ujmu, kteréa mu v dusledku
daného poruseni nebo v souvislosti s nim vznikne.

XIl. OSTATNi A ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany sjednavaji, Zze neni-li uvedeno ve Smlouvé nebo VOP jinak, bude se za
pisemnou formu povazovat i emailova komunikace na kontaktni emaily uvedené ve
Smlouvé.

Smlouva predstavuje kone¢né a Uplné ujednani Smiluvnich stran ve vztahu k pfedmétu
Smlouvy a nahrazuje veSkerou pfislusnou korespondenci, memoranda, ustni dohody ¢i
jina sdéleni nebo dokumenty v souvislosti se Smlouvou.

Smluvni strany si ujednaly, Zze Poskytovatel je opravnén VOP v pfiméfeném rozsahu zménit.
Zména VOP musi byt UZivateli oznamena pisemné e-mailem alespon jeden mésic pfed
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ucinnosti zménéného znéni Obchodnich podminek. V pfipadg, Zze UzZivatel se zménénym
znénim Obchodnich podminek nebude souhlasit, ma pravo Smlouvu pisemné vypovédét.
Vypovédni doba ¢&ini jeden mésic a pocCina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, v némz doslo k doru€eni pisemné vypovédi Poskytovateli. V pfipadé, Zze Uzivatel
nevyuzije svého prava Smlouvu vypovédét dle tohoto ¢lanku VOP do jednoho mésice ode
dne, kdy mu bylo doru€eno oznameni o zméné& Obchodnich podminek, toto pravo zanika.

UzZivatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu postoupit pohledavky vzniklé
na zakladé Smlouvy nebo Smlouvu na tfeti osobu. Pro uUcely tohoto ustanoveni se za
pisemnou formu nepovazuji prostfedky elektronické dalkové komunikace (napfiklad e-mail).

Pokud se jakékoli ustanoveni Smlouvy véetné téchto VOP stane neplatnym ¢&i
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy a VOP. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné nebo nevymahatelné
ustanoveni novym ustanovenim, jehoz znéni bude odpovidat umyslu vyjadfenému plvodnim
ustanovenim a Smlouvou jako celkem.

Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pfislusnym
soudem pro feSeni vSech sporu souvisejicich se Smlouvou nebo s poskytovanim Sluzeb je
obecny soud Poskytovatele.

V pFipadé rozporu znéni Smlouvy a téchto VOP ma pfednost znéni Smiouvy.

Tyto VOP nabyvaji ucinnosti ke dni 01.08.2018.



