11

1.2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB DATOVEHO CENTRA

1. UOVODNi USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb datového centra upravuji poskytovani
sluZzeb datového centra ze strany obchodni spole¢nosti Host-telecom.com, s.r.o., se sidlem na adrese
Knézskodvorska 2544, Ceské Budéjovice 3, 370 04 Ceské Budéjovice, ICO: 261 03 133, zapsané v
obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich, oddil C, viozka 14105.

Smluvni vztah zaloZeny na téchto VSeobecnych obchodnich podminkach pro poskytovani sluzeb
datového centra se fidi ustanovenim podle § 1751 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcéansky zakonik, v
platném znéni.

Il. DEFINICE POJMU

Poskytovatel — obchodni spole¢nost Host-telecom.com, s.r.o., se sidlem na adrese KnéZzskodvorska
2544, Ceské Budéjovice 3, 370 04 Ceské Budéjovice, ICO: 261 03 133, zapsand v obchodnim rejstfiku
u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, oddil C, viozka 14105.

UZivatel — pravnickd osoba nebo fyzickd osoba, ktera uzavrela s Poskytovatelem Smlouvu.
Smluvni strany (nebo jednotlivé Smluvni strana) — UZivatel a Poskytovatel (nebo jeden z nich).

Smlouva — smlouva o poskytovani sluzeb datového centra uzaviend mezi Poskytovatelem a
UZivatelem, jejiz nedilnou soucasti tvoti tyto VOP.

VOP — tyto vSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb datového centra.
Cena — cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem UzZivateli ve vysi sjednané ve Smlouvé.
Server — systém hardwarovych a softwarovych prostredk( a zafizeni pripojenych k Siti Internet.

Dedikovany server — fyzicky Server vyhrazeny pouze pro potfeby Poskytovatele se stanovenymi
vlastnimi parametry a rozsahem sluzeb zabezpecovanych infrastrukturou Poskytovatele.

Virtudlni server — logicky systémové vymezeny (virtudlni) Server provozovany na fyzickém Serveru,
na kterém je provozovano vice virtualnich serverl pro vice uzivatell véetné UZivatele.

Rackovy prostor — prostor zajistény Poskytovatelem v Datacentru za Ucelem umisténi server(l nebo
jiného telekomunikaéniho zafizeni uZivatele. Zakladni mérnou jednotkou Rackového prostoru je
jeden unit (rack mount unit = 44,45 mm nebo 1,75%), ¢ast racku se oznacuje jako pozice.

Datacentrum — prostory Poskytovatele ur¢ené pro poskytovani sluzeb datového centra obsahuijici
Rackovy prostory.

Sit — pocitacova sit Poskytovatele.
Sit Internet — celosvétova pocitacova sit zahrnujici Sit i pocitacové sité tretich osob.

Sluzby — sluzby poskytované Poskytovatelem UZivateli na zakladé Smlouvy a v rozsahu ve Smlouvé
stanoveném, priemz témito jsou:

(a)  registrace a sprava doménovych jmen;
(b)  najem Dedikovanych serverl, kdy Poskytovatel UZivateli umoZni vyuZiti vypocetnich
prostfedkll Dedikovaného serveru se stanovenymi parametry a rozsahem sluzeb

zabezpecovanych infrastrukturou Poskytovatele;

1
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(c) najem Virtudlnich server(i, kdy Poskytovatel UZivateli poskytuje moZnost vyuZiti casti
vypocetnich prostfedkd fyzického Serveru se stanovenymi parametry a rozsahem sluzeb
zabezpecCovanych infrastrukturou Poskytovatele. Parametry jsou stanoveny z Casti jako
vyhrazené pro potrebu UZivatele a zC€asti jako sdilené, které UZivatel uziva zaroven s tretimi
osobami. Mira moznosti vyuZiti sdilenych parametri Serveru UZivatelem je pfitom limitovana
mirou vyuzivani sdilenych parametrd tfetimi osobami;

(d)  najem Rackového prostoru, kterym se rozumi pronajem fyzického mista pro server nebo jine
telekomunikacni zafizeni a zabezpeceni jich provozu - pfipojeni k siti internet, napdjeni a
chlazeni;

(e)  poskytovani servisnich sluzeb tykajicich sluzeb datového centra.
(f) pfipadné dalsi sluzby sjednané Smluvnimi stranami ve Smlouvé.
Vycet sluzeb se mizZe zménit podle aktualni nabidky Poskytovatele.

GDPR — natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto uUdaji a o
zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju).

IIl. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytnout UZivateli Sluzby v rozsahu vymezeném ve Smlouvé a splnit své
dalsi zavazky ze Smlouvy véetné téchto VOP. UZivatel se zavazuje za Sluzby zaplatit Poskytovateli
jejich Cenu sjednanou ve Smlouvé a splnit své dalsi zavazky ze Smlouvy vcéetné téchto VOP.

IV. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje udrZovat infrastrukturu Sité ve stavu a kvalité, aby Sluzby poskytované
UZivateli dle Smlouvy odpovidaly pfislusnym technickym a provoznim standardlim a podminkam
stanovenym ve Smlouveé, zejména se zavazuje mit platna technicka a bezpecnostni osvédceni povinna
&i vhodna pro provoz v Ceské republice.

Poskytovatel se zavazuje zajistit UZivateli technickou podporu pro ohlaseni zavad, a to telefonicky na
telefonnim Cisle +420 391 000 777 - nebo e-mailem na e-mailové adrese support@host-telcom.com.
Technicka podpora je dostupna na uvedenych kontaktech 24 hodin denné 7 dni v tydnu. Poskytovatel
se zavazuje reagovat na pozadavky ¢i dotazy UZivatele vznesené na technickou podporu v rdmci svych
moznosti co nejdfive.

Poskytovatel je oprdvnén jednostranné zménit IP adresy UZivatele, pokud to bude vyZzadovat aktudlni
technické nastaveni Sité, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

V pripadé, Ze existuje divodné podezieni, Zze UZivatel uziva Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy
nebo mravnimi normami, vyzve jej Poskytovatel k provedeni ndpravy nejpozdéji do 24 hodin od
doruceni vyzvy. Pokud UZivatel nezjednd napravu v souladu s vyzvou Poskytovatele, je Poskytovatel
opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb aZz do zjedndni napravy nebo odstranéni divodného
podezreni.

Poskytovatel neodpovidd za nefunkcnost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluzeb
poskytovanych zakaznikovi.

Poskytovatel neodpovidd za obsah informaci zvefejnénych na serveru, ktery zakaznik pfipadné umisti
do uzlu poskytovatele. Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah informaci zverejiovanych
prostfednictvim sité Internet jinymi subjekty.
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Poskytovatel je opravnén monitorovat a zaznamenat telefonni hovor s UZivatelem nebo osobou
jednajici za UZivatele. Monitoring a zaznam telefonniho hovoru je provadén vyhradné za ucelem
vnitfni kontroly poskytovanych Sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmi
Poskytovatele. Poskytovatel prohlasuje, Ze pripadny zdznam telefonniho hovoru bude
Poskytovatelem zalohovdan po nezbytné nutnou dobu pro ochranu opravnénych zajma
Poskytovatele.

Poskytovatel ma zadrZovaci prdvo na Server a jiné hardwarové a softwarové prostiedky a zatizeni
UZivatele, které UZivatel umistil do Rackového prostoru v ramci odbéru Sluzby, a to za ucelem
zajisténi splatného dluhu UZivatele dle Smlouvy nebo nesplatného dluhu, prohlasi-li UzZivatel, Ze dluh
nesplni, nebo stane-li se zftejmym, Ze UZivatel dluh nesplini nasledkem okolnosti, ktera u ného nastala
a kterd Poskytovateli nebyla ani nemohla byt zndma pti vzniku dluhu. Poskytovatel je v takovém
pfipadé povinen vyrozumét pisemné UzZivatele o zadrZeni a jeho dlvodu. Poskytovatel ma vucdi
UZivateli pravo na nahradu nutnych naklad(l vynaloZenych pfi vykonu zadrZovaciho prava. Smluvni
strany se dohodly na tom, Ze Poskytovatel mlzZe zadrZzeny Server zpenéZit a uspokojit se z vytézku.
Pfed zpenéZenim Serveru se Poskytovatel zavazuje skartovat veskera data uloZzena na Serveru. O
vytézku z prodeje Serveru je Poskytovatel povinen pisemné vyrozumét UZivatele, zejména je mu
povinen sdélit, o jakou castku se tak dluh zmensil, pfipadné je povinen UzZivateli vyplatit rozdil mezi
splatnym dluhem a vytézkem z prodeje.

Poskytovatel neni povinen k ndhradé djmy v pfipadé, Ze mu v poskytnuti SluZzeb docasné ¢i trvale
zabranila mimoradna nepredvidatelna prekazka vznikla nezavisle na vili Poskytovatele. Smluvni
strany sjednavaiji, Ze za takovou prekazku se povazuje napfriklad vypadek pripojeni k Siti Internet nebo
obdobna jina technicka zavada.

Smluvni strany sjednavaji omezeni povinnosti Poskytovatele k nahradé ujmy zpUsobené UZivateli
porusenim zdvazku Poskytovatele dle Smlouvy do vyse trojndsobku Ceny, uhrazené UZivatelem
Poskytovateli na zakladé Smlouvy za posledni mésic pred vznikem Ujmy. Toto omezeni se neuplatni
v pfipadé, Ze Ujma byla zpUsobena clovéku na jeho prirozenych pravech nebo imysiné nebo z hrubé
nedbalosti.

V. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

UZivatel je povinen zajistit, aby jakékoli hardwarové Ci softwarové prostfedky a zafizeni, které
pfipojuje na prostfedky a zatizeni Poskytovatele véetné do Sité, méli platna technicka a bezpecnostni
osvédéeni povinna pro provoz v Ceské republice a aby tato byla k tomuto provozu zpGsobild. UZivatel
odpovida za stav svych hardwarovych a softwarovych prostredkl a zafizeni véetné nastaveni jejich
parametrd, ktera pfipojuje na prostiedky a zafizeni Poskytovatele. UZivatel je rovné povinen mit
veskera nezbytna povoleni k provozu své ¢innosti.

UZivatel je povinen se bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pfi vyuzivani sluzeb zdrzet
jakychkoli zasahl do infrastruktury Poskytovatele, hardwarovych ¢i softwarovych prostiedkl a
zafizeni Poskytovatele jinym nez dohodnutym zplsobem, zejména je povinen se zdrZet pristupu do
jinych, nez jemu zpfistupnénych adresarl a pouzivani systémovych prikazQ, kterymi by ménil
nastaveni nebo funkci systému Poskytovatele.

UZivatel se zavazuje uzivat Sluzby pouze v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy a mravnimi
normami. UZivatel se zejména zavazuje prostfednictvim poskytovanych Sluzeb nesifit informace,
které porusuji prdvo na ochranu osobnosti, jsou v rozporu s dobrymi mravy hospodarské soutéze,
jsou nevyzadanymi obchodnimi sdélenimi, zasahuji do povésti ¢i soukromi pravnické osoby, porusu;ji
autorska prava, porusuji obecna pravidla pouZivani siti, nebo fungovani Sité jako takové, porusuji
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pramyslova prava, porusuji obchodni tajemstvi nebo je jejich Sifeni trestnym ¢inem ¢i spravnim
deliktem.

UZivatel se zavazuje udrZovat vSechny své systémy pripojené k Siti zabezpecené a nezneuZitelné pro
reflexivni ani jiné utoky.

UZivatel zajisti korektnost a technickou spravnost informaci v zvefejiiovanych v Siti Internet, a to
zejména routovacich informaci a dale informaci o doméné uZivatele v ramci DNS. UZivatel nebude
pfipojovat neregistrované sité a sifit jejich routovaci informace v Siti Internet.

V ptipadé, Ze je v ramci Sluzby zprostfedkovani pfistupu do dalsi pocitacové sité, zavazuje se UZivatel
spliovat podminky stejné jako v pripadé Sité a dale i podminky stanovené pro uZivani této dalsi
pocitacové sité.

UZivatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu oznamovat Poskytovateli jakékoli zavady hardwarovych

¢i softwarovych prostredki a zafizeni Poskytovatele na technickou podporu dle ¢lanku 4.2 téchto
VOP.

VI. PRISTUP DO DATACENTRA A NAJEM RACKOVEHO PROSTORU

Poskytovatel se zavazuje umoznit UzZivateli odebirajicimu vybrané Sluzby Datového centra, a to
konkrétné ndjem Dedikovanych server(l a pronajem Rackového prostoru, pfistup do Datacentra
k Serveru, ktery je predmétem sluzZeb, a to 24 hodin denné 7 dni v tydnu. Neni-li sjednano ve Smlouvé
jinak, nesmi jednotlivy pfistup trvat déle nez 8 hodin a nesmi se opakovat Castéji neZ jednou za
kalendarni tyden.

Poskytovatel je opravnén bez dalSiho prerusit pfistup do Datacentra na nezbytné nutnou dobu za
ucelem uprav a oprav vypocetniho systému Ci jiné udrzby Datacentra. Bude-li to mozné, ohlasi tuto
skutecnost UZivateli s predstihem. Pfipadné zavady brénici v pfistupu UZivatele do Datacentra
odstrani Poskytovatel podle svych technickych a provoznich moznosti.

UzZivatel prohlasuje, Ze datové zafizeni, které pfipojuje na zatizeni Poskytovatele, ma platna technicka
a bezpecnostni osvédéeni povinna pro provoz v Ceské republice a je technicky zplisobild pro takové
pfipojeni. UZivatel plné odpovida za stav svého datového zafizeni véetné nastaveni parametrd
zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele. UZivatel se zavazuje oznamovat jakékoli ptipadné
zavady neprodlené Poskytovateli.

V ptipadé ukonceni Smlouvy v ¢asti tykajici se poskytovani ndjmu Rackového prostoru, je UZivatel
povinen vyklidit najaty Rackovy prostor nejpozdéji ke dni ukonceni téchto Sluzeb. V ptipadé prodleni
s vyklizenim bude Server UZivatele uskladnén na jeho naklady v jinych prostorach Poskytovatele a
UZivatel je v takovém pfipadé povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi dvojnasobku
mésicni ceny prondjmu za kazdy den prodleni.

UZivatel bere na védomi, Ze prostor Datacentra je z bezpecnostnich diivodd monitorovan kamerovym
systémem Poskytovatele.

UZivatel se zavazuje dodrZovat provozni fad pfislusSného Datacentra zvefejnény na internetovych
strankach Poskytovatele a v pfislusném Datacentru. UZivatel podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze je mu
obsah provozniho fadu znam.

VII. CENA A PLATEBNi PODMINKY

UZivatel je povinen zaplatit Poskytovateli Cenu, a to bud' () mési¢né za Sluzby poskytnuté béhem
uplynulého kalendafniho mésice, nebo (ll) jednorazové predem na celou dobu trvani Smlouvy.
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K Cené bude pripoctena dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi.

V ptipadé mésicni uhrady Ceny je Cena splatna vidy mési¢né do 15. dne mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byly Sluzby, za které se Cena plati, poskytnuty. V pfipadé jednorazové uhrady Ceny je
Cena splatna do 15 dnl ode dne uzavieni Smlouvy.

U vybranych Sluzeb mizZe Poskytovatel umoznit Uhradu Ceny prostfednictvim sluzby platebnich bran.
K platbé mlzou byt Guctovany poplatky spojené s procesovanim platby pres platebni branu.

Poskytovatel je povinen vystavit a zaslat UZivateli dafovy doklad zachycujici vyuctovani Ceny.
Objednatel souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel opravnén vystavovat danové doklady v elektronické
podobé a zasilat je na kontaktni e-mailovou adresu UZivatele.

V pripadé, Zze UzZivatel nesouhlasi s vystavenym danovym dokladem, je povinen toto pisemné oznamit
Poskytovateli na e-mailovou adresu support@host-telecom.com nejpozdéji do 2 mésice ode dne
doruceni danového dokladu UZivateli. V rdmci oznameni je povinen uvést, s ¢im konkrétné a za
jakého divodu nesouhlasi. Neuplatni-li UZivatel nesouhlas ve lh(té uvedené v tomto ustanoveni, ma
se za to, Ze vyuctovanim obsazeném v dafiovém dokladu souhlasi.

V pripadé, Ze se UZivatel dostane do prodleni s thradou Ceny, je povinen zaplatit Poskytovateli
smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni aZ do zaplaceni.

V ptipadé, Ze UzZivatelovo prodleni s Uhradou Ceny trva déle nez 1 mésic, je Poskytovatel oprdvnén
prerusit poskytovani vsech Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy ¢i jinych smluv uzavienych
s UZivatelem. Povinnost UZivatele uhradit Cenu za obdobi pferuseni poskytovani vsech Sluzeb tim
neni dotcena.

Dnem uhrady dle téchto VOP je den pripsani prislusné platby na bankovni ucet Poskytovatele.

VIIl. UZAVRENi SMLOUVY A JEJi TRVANI

Smlouva nabyva Ucinnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami.

UZivatel je povinen pfi uzavieni Smlouvy poskytnout pravdivé, Uplné a spravné kontaktni udaje a
Udaje o své osobé. V pripadé, Ze dojde za trvani Smlouvy ke zméné téchto udajd, je UZivatel povinen
o tomto bez zbyte¢ného odkladu informovat Poskytovatele UZivatel je povinen bezodkladné ozndmit
Poskytovateli zménu svych kontaktnich a identifikacnich Gdajd, jakoZ i veskeré pro plnéni Smlouvy
vyznamné skutecnosti, zejména pak hrozici ¢i probihajici spravni, soudni, exekucni, insolvencni a jiné
fizeni v€etné hroziciho Upadku, jez maji ¢i mohou mit vliv na pInéni povinnosti UzZivatele dle Smlouvy

Smlouva se sjednava na dobu urcitou, tedy na dobu uvedenou ve Smlouvé. V ptipadé, Zze ve Smlouvé
neni uvedena doba, na kterou je Smlouva uzavirdna, uzavira se Smlouva na dobou neurcitou.

Kterakoli ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvou pisemné vypovédét, a to i bez uvedeni divodu.
Vypovédni doba cini vtakovém pfipadé 1 mésic, pficemZz zacind béZet prvniho dne meésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané. V ptipadé, ze UZivatel vypovi Smlouvu
uzavienou na dobu urcitou, vidy je povinen (nedohodnou-li se strany jinak) doplatit Poskytovateli
poplatky ze smlouvy do vyse 1/2 zbyvajiciho zavazku do uplynuti doby urcité, a to do 15 dn( ode dne
ukonceni Smlouvy vypovédi.

V ptipadé, Ze je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a Zadna ze Smluvnich stran neozndmi pisemné
druhé Smluvni strané nejméné jeden mésic uplynutim urcité doby, Ze nema zajem o dalsi trvani
Smlouvy, stava se Smlouva po uplynuti urcité doby Smlouvou uzavienou na dobu neurcitou.
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UZivatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit s okamZzitou ucinnosti v pfipadé, Ze Poskytovatel
neposkytuje Sluzby, aniZ by proto existoval diivod dle této Smlouvy, UZivatel ho na tuto skute¢nost
predtim pisemné upozornil a Poskytovatel nezjednal napravu ani v pfimérené Ihaté.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit s okamZitou ucinnosti v pfipadé, ze:
(a)  UZivatel je v prodleni s thradou kterékoli platby na zakladé Smlouvy po dobu delsi nez 30 dn,

(b)  Uzivatel porusil néktery ze zavazkd uvedenych v ¢lancich 5.1, 5.2 nebo 5.3 téchto VOP.

IX. OMEZENi NEBO PRERUSENi POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb dle Smlouvy z divod( uvedenych
v téchto VOP vietné tohoto ¢lanku VOP. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za jakékoli
pfipadné nasledky takového preruseni nebo omezeni.

UZivatel se zavazuje zdrZet se prostfednictvim sluZzeb Poskytovatele zejména:
(a)  Nabizeni nebo Sifeni obsahu, jakoZ i provozovani Cinnosti a sluzeb, které jsou v rozporu s

pravnim fadem CR, evropskym pravem a platnymi mezinarodnimi dmluvami, jimiz je CR
vazana.

(b)  Propagovani potlatovani Ustavou zarugenych zakladnich prav a ob&anskych svobod u skupin,
jednotlivc nebo narodd.

(c) Nabizeni nebo Sifeni nezdkonného pornografického materialu.
(d)  Provozovani warez, gamez, crack serverll anebo obsah(l s podobnym zamérenim.

(e) Provozovani download server(, chat server, serverll nabizejicich nelegalné ziskany software
za Ucelem jeho prodeje, a poskytovani tohoto nelegalniho software tretim osobam.

(f) Provozovani aplikaci zamérujicich se na rozesilani spamu.
(g) Porusovani autorskych a jinych prav tretich osob, véetné ostatnich prav dusevniho vlastnictvi.
(h)  PouZivani a Sifeni nastroju, které by ohroZovaly bezpecnost sité internet.

(i) ZatéZovani serverl Poskytovatele pfilis vytéZujicimi skripty nebo aplikacemi ¢i jinak branit
funkcim server(, nebo provozovat skripty nebo aplikace, které by mohly jakkoli poskodit
Poskytovatele Ci tfeti osobu.

() Vyuzivani jinych neZ Poskytovatelem pridélenych ¢i odsouhlasenych prostredki.

Poskytovatel bez predchoziho prokazatelného pisemného souhlasu neposkytuje sluzby UZivatellim,

ktefi jednaji tak, Ze nabizeji obsah, sdileji obsah nebo stahuji obsah:

(a)  kteryjevrozporus pravnim Fadem Ceské republiky a/nebo platnymi mezinarodnimi dmluvami,
kterymi je prislusna zemé vazana;

(b)  kterym porusuji autorska, patentova, primyslova nebo jind podobna prava;

(c) kterym dochazi k nelegalnimu ziskavani nebo Sifeni software za Ucelem distribuce (Uplatné
nebo neuplatné) tohoto nelegalné ziskaného nebo distribuovaného software tfetim osobam
(napriklad warez, crack a podobna zaméreni);

(d)  ktery lze oznacit jako spam, ktery slouZi k rozesilani spamu, odkazuje na spam, pficemz je z
provozu vylouceno i provozovani sluzeb Zakaznikm, ktefi jsou spojovani a publikovani v
souvislosti s pojmem spam;
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(e)  ktery obsahuje nedovolené aplikace a skripty, pfipadné ktery pretéZzuje databazové systémy
nebo zplsobuje Spatnou funkci serverd;

(f) ktery pretézuje infrastrukturu a pripojné linky nebo hardware Provozovatele nebo pfipadné
jinych osob;

(g)  ktery ohroZuje soukromi nebo bezpecnost pocitacovych systéma jinych uZivatel( sité Internet
nebo ohroZuje soukromi nebo bezpecnost jakychkoliv jinych uZivatell sité Internet (naptiklad
prostfednictvim virQ, generatord hesel apod.);

(h)  ktery lze oznadit jako hudebni, zvukové, obrazové, filmové a jiné podobné soubory, k nimz
UZivatel nemad opravnéni nebo autorska prava Ci jina prava k jejich Sifeni a distribuci;

(i) ktery obsahuje jakékoli informace, poskozujici dobré jméno Provozovatele a/nebo jeho
pracovnikd;

() ktery je vlastnictvim spolecnosti Host-telecom.com a UZivatel jej Sifi bez pisemného svoleni
Poskytovatele;

(k) ktery je soucasti poskytované sluzby UzZivatelovi, pficemz UZivatel nemd od Poskytovatele
pisemné svoleni k poskytovani sluzby nebo jeji ¢asti tretim osobam;

(1) ktery mGze vzbudit dojem, Ze UZivatel jednd jménem spolecnosti Host-telecom.com, prestoze
neni opravnénym spolupracovnikem spole¢nosti Host-telecom.com;

(m)  kterym jsou pfimo i neptfimo poskozovana jakékoliv prava tretich osob;
(n)  ktery je v rozporu s dobrymi mravy;

a dale cokoli, co se i ¢astecné mlzZe zaradit do vySe uvedenych kategorii, pficemz rozhodnuti o
poruseni tohoto odstavce ze strany UzZivatele je vyhradné na uvazeni Poskytovatele.

UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze odpovida za veskerou skodu zplsobenou Poskytovateli,
jeho dalsim Zakaznikim nebo tfetim stranam. Tato klauzule se tyka viech vyse uvedenych pfipadd,
predevsim vSak umisténim nevhodnych ¢i zakdzanych skript(, které pretézuji a zpomaluji servery
Poskytovatele, hostovani stranek s nepovolenym obsahem, pretéZzovani pfipojeni (napfriklad
nelegalnim stahovanim hudby a film0 apod.), spamu a dalsich ¢innosti, které jsou v rozporu se
Smlouvou, obecné uznavanymi pravidly, obecnymi pravnimi predpisy a obecné uznavanymi zpulsoby
vyuzivani UZivatelem objednané sluzby a smluvnimi podminkami, které s danou sluzbou souviseji.
UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v ramci ochrany provozu poskytovanych sluzeb muze
Poskytovatel v rdmci své politiky provozu upravit nastaveni poskytovanych sluzeb tak, aby v
maximalni mozné mite zabranil jejich moZnému zneuziti.

Poskytovatel ma pfi zjisténi poruseni zakazU ze strany UZivatele Ci jiného zadvadného jednani UZivatele
pravo okamzité a bez ndhrady ukoncit poskytovani sluzby UZivatelovi, ukoncit smluvni vztah vypovédi
bez vypovédni Ihty a zarover ma Poskytovatel pravo vyZadovat ndhradu ve vysi odpovidajici rozsahu
zpUsobené Skody. Cena uhrazena UZivatelem i na obdobi jim nevyuZité po zruseni poskytované sluzby
se UZivatelovi nevraci a sjedndva se jako jednorazova sankce za poruseni povinnosti UZivatele.

UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel vyuZiva software, ktery automaticky
opravuje a pripadné odstranuje zranitelnosti, malware a viry v souborech ve webovém prostoru

, Ve

UZivatele. UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za primé Ci
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neprimé skody zplsobené timto softwarem jako napfiklad preruseni poskytovani sluzby, zpomaleni
internetovych stranek ¢i ztraty dat.

Poskytovatel obnovi poskytovani Sluzeb do souladu se Smlouvou bezprostiedné poté, co pominou
dlvody omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb.

V pfipadé, Ze Poskytovatel pferusi nebo omezi poskytovani Sluzeb z jiného divodu neZ uvedeného
v ¢lanku 9.1 téchto VOP, sniZi se Cena pomérné o dobu, po kterou uvedené preruseni nebo omezeni
Sluzeb trvalo.

X. ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU UZIVATELE A OSOB ZA NEJ JEDNAJICICH

V pfipadé, Ze UZivatel poskytuje v souvislosti s plnénim této Smlouvy své osobni Gdaje nebo osobni
Udaje osob za néj jednajicich (napf. zaméstnancll), zejména osobni Udaje identifikacni, platebni a
kontaktni, jsou tyto osobni daje Poskytovatelem zpracovavany v souladu s GDPR. Tyto osobni udaje
bude Poskytovatel zpracovévat v postaveni spravce, a to z divodu, kterym je splnéni Smlouvy a
poskytnuti Sluzeb.

Poskytovatel déle zpracovava uvedené osobni Udaje a Udaje o zplUsobech vyuZivani Sluzeb UZivatelem
za Ucelem poskytovani informaci o dalSich produktech a Sluzbach souvisejici s poskytovanim Sluzeb.

Ke zpracovani osobnich udaj bude dochazet po ukoncéeni Smlouvy po dobu nezbytnou pro ochranu
opravnénych zajmU Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén predat osobni Udaje smluvni partnerim Poskytovatele a dodavatellim
sluzeb Poskytovateli.

UZivatel, pfipadné osoba za néj jednajici, ma v souvislosti se zpracovanim svych osobnich Gdajd
pravo:

(a)  Zadat o informace o kategoriich zpracovavanych osobnich udajli, ucelu, dobé a povaze
zpracovani a o pfijemcich osobnich udaj;

(b)  pozadat o poskytnuti kopie zpracovavanych osobnich udaju;

(c) pozadat pfi naplnéni podminek stanovenych relevantnimi pravnimi predpisy, aby osobni tdaje
byly opraveny, doplnény nebo vymazany, pfipadné jejich zpracovani omezeno;

(d)  vznést namitku proti zpracovavani osobnich udajli a pravo podat stiznost u dozorového uradu;

(e) byt informovan o pfipadech poruseni zabezpeceni osobnich Udaji a to tehdy, pokud je
pravdépodobné, Ze dany pfipad poruseni bude mit za nasledek vysoké riziko pro jeho prava a
svobody.

(f) Veskerd uvedend prava mlze uZivatel uplatnit prostfednictvim kontakt(l zvefejnénych na
strankdch Poskytovatele.

(g) Kontaktni Udaje povérence pro ochranu osobnich udaji a dalsi informace o zpracovani
osobnich Udajl jsou zvefejnény na internetovych strankach Poskytovatele.

XI. ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU POSKYTOVATELEM JAKO ZPRACOVATELEM

V ramci poskytovani Sluzeb mUzZe ze strany Poskytovatele dochazet ke zpracovani osobnich udaja z
pozice zpracovatele, v takovém pfipadé se kategorizace zpracovavanych osobnich udajd odviji od
charakteru Sluzeb poskytovanych UZivateli. Tyto VOP upravuji povinnosti Poskytovatele, v pozici
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zpracovatele, a UZivatele, v pozici spravce, vyplyvajici ze zpracovani osobnich udajd v souladu s
¢lankem 28 GDPR.

Poskytovatel v pozici zpracovatele zpracovava vidy pouze ty osobni Udaje subjektd udajl, se kterymi
UZivatel v pozici spravce v ramci vyuzivani Sluzeb naklada. Rozsah a kategorie osobnich udajd, u nichz
se UZivatel mlZe dostat v ramci vyuZivani SluZzeb do pozice spravce ve smyslu GDPR se odviji od
charakteru sjednanych Sluzeb.

Zpracovani osobnich Udaji bude Poskytovatelem provadéno zejména formou nahledu,
shromazdovani, pouzivani, zalohovani, ukladani a vymazu, a to vZdy dle charakteru poskytovanych
SluZeb a za ucelem poskytovani Sluzeb a po celou dobu jejich poskytovani.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organizacnich
opatreni tak, aby zpracovani osobnich udajl splfiovalo poZzadavky GDPR a aby byla zajisténa ochrana
prav dotcenych subjektd udajl.

Poskytovatel je opravnén do zpracovani zapojit dalsi zpracovatele, vidy vsak informuje uZivatele o
veskerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a
poskytne tak Uzivateli prilezitost vyslovit vic¢i témto zménam namitky.

Zpracovani bude vidy realizovano jen na zadkladé doloZenych pokynl UZivatele udélenych
Poskytovateli, které vyplyvaji z charakteru poskytovaného sluzby nebo jsou obsaZzeny v téchto
podminkach a smluvnich ujednanich.

V ramci poskytovani Sluzeb nedojde ke zpracovani zvlastnich kategorii osobnich Udaji. UZivatel je
povinen zajistit, Ze Poskytovateli nebudou ptredany ke zpracovani Zadné osobni Udaje zvlastnich
kategorii.

Poskytovatel se jako zpracovatel pfi zpracovani osobnich Udajli zavazuje:

(a)  zpracovavat osobni Udaje pouze pro Ucely a zplsoby vyplyvajicimi z podminek a smluvnich
ujednani,

(b)  zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k ml¢enlivosti,

(c) pfijmout veskera vhodna technickd a organizacni opatfeni ve smyslu dle ¢lanku 32 GDPR, jez
jsou nutna k zabezpeceni zpracovani osobnich Udajd a odpovidaji povaze zpracovani a s tim
spojenému riziku, aby tak mimo jiné nemohlo pfi tomto zpracovani dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajlim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym
pfenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich
udaja,

(d)  po ukonceni poskytovani Sluzeb veskeré zpracovavané osobni Udaje vymazat nebo vratit
UzZivateli, vymazat veskeré jejich pripadné existujici kopie,

(e) byt Uzivateli ndpomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatreni,
pokud je to mozné, pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu
udaja,

(f) byt Uzivateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnosti zabezpeleni zpracovani, pfi
ohlagovani ptipadd poruseni zabezpedeni osobnich tdajd Uradu pro ochranu osobnich udajg,
pfi oznamovani pripadl poruseni zabezpeceni osobnich Udaji subjektu udajd, pfi posouzeni
vlivu na ochranu osobnich tdajii a pf¥i pfedchozi konzultaci s Uradem pro ochranu osobnich
udaja,
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(g) neprodlené informovat UZivatele v pfipadé, Ze podle jeho nazoru urcity pokyn porusuje
ustanoveni GDPR nebo jinych ptredpist Evropské unie nebo ¢lenského statu tykajici se ochrany
udaja,

(h) byt uZivateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi dle ¢lank( 32 az 36 GDPR, to vse
pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici,

(i) poskytnout UZivateli na zakladé jeho pisemného pokynu veskeré nezbytné informace potrebné
k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z ¢lanku 28 GDPR, a
umoznit audity, véetné inspekci, provddéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého sprdvce
poveéril, a k témto auditim svou Cinnosti pfispéje,

() poskytnout UZivateli na jeho pisemnou Zadost veskeré informace potrebné k doloZeni toho, ze
byly splnény povinnosti stanovené témito VOP a v ¢lanku 28 GDPR,

(k) v pripadé poruseni zabezpeceni zpracovavanych osobnich Gdaji bezodkladné po jeho zjisténi
upozornit UZivatele s tim, Ze souédsti upozornéni bude popis povahy daného pfipadu poruseni
zabezpeceni osobnich Udajl, popis pravdépodobnych dusledk(l poruseni zabezpeceni
osobnich Udajli a popis opatieni, kterd Poskytovatel ptijal nebo navrhuje pfijmout, a opatfeni,
ktera doporucuje pfijmout UZivateli, vidy s cilem vytesit dané poruseni zabezpeceni osobnich
udajl a zmirnit mozné neptiznivé dopady.

UZivatel se timto vUci Poskytovateli zavazuje k dodrzovani veskerych povinnosti, které mu, dostane-
li se do pozice spravce osobnich Udaji ve smyslu GDPR, plynou z téchto VOP, Smlouvy, ustanoveni
GDPR, prislusnych zakon( a jinych obecné zadvaznych pravnich predpisli. Zavazek UZivatele dle
predchozi véty zahrnuje mimo jiné jeho povinnost predavat Poskytovateli v rdmci uzivani Sluzeb jen
takové dalsi osobni Udaje, k nimz disponuje platnym prdvnim titulem ve smyslu ¢lanku 6 GDPR, a to
pfi dodrzeni veskerych zdsad upravenych v ¢lanku 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnosti. Za
timto Ucelem se UZivatel zavazuje mimo jiné zajistit, Ze ke zpracovavani osobnich tdajd formou jejich
uloZeni bude po celou dobu zpracovavani disponovat platnym pravnim titulem spliujicim poZadavky
GDPR a dalSich pravnich predpisa.

Bez ohledu na pravni titul, na jehoz zadkladé ke zpracovavani osobnich udajl dochazi, se UZivatel
zavazuje plnit v pfipadé, Ze bude ve vztahu k urcitym osobnim Udajim vystupovat v pozici sprévce,
svoji informacni povinnost vici dotéenym subjektiim udajlim vyplyvajici z ¢lanku 13 a nasledujicich
GDPR véetné informovani o automatizovaném zpracovani osobnich udajl ve formé profilovani.

V pfipadé poruseni jakékoli povinnosti stanovené timto ¢lankem VOP, se UzZivatel zavazuje nahradit
Poskytovateli jakoukoli (majetkovou i nemajetkovou) Gjmu, kterda mu v disledku daného poruseni
nebo v souvislosti s nim vznikne.

XII. OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany sjedndvaji, Ze neni-li uvedeno ve Smlouvé nebo VOP jinak, bude se za pisemnou formu
povaZovat i emailovd komunikace na kontaktni emaily uvedené ve Smlouvé.

Smlouva predstavuje konecné a Uplné ujedndni Smluvnich stran ve vztahu k predmétu Smlouvy
a nahrazuje veskerou pfislusnou korespondenci, memoranda, Ustni dohody ¢i jind sdéleni nebo
dokumenty v souvislosti se Smlouvou.

Smluvni strany si ujednaly, Ze Poskytovatel je opravnén VOP v pfiméreném rozsahu zménit. Zména
VOP musi byt UZivateli ozndmena pisemné e-mailem alespon jeden mésic pred ucinnosti zménéného
znéni Obchodnich podminek. V ptipadé, Ze Uzivatel se zménénym znénim Obchodnich podminek
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nebude souhlasit, ma pravo Smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni doba Cini jeden mésic a pocina
béZet prvnim dnem mésice nasledujictho po mésici, v némz doslo k doruceni pisemné vypovédi
Poskytovateli. V pfipadé, Ze UzZivatel nevyuZije svého prava Smlouvu vypovédét dle tohoto ¢lanku
VOP do jednoho mésice ode dne, kdy mu bylo doru¢eno oznameni o zméné Obchodnich podminek,
toto pravo zanika.

UZivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu postoupit pohledavky vzniklé na
zakladé Smlouvy nebo Smlouvu na treti osobu. Pro Ucely tohoto ustanoveni se za pisemnou formu
nepovazuji prostfedky elektronické dalkové komunikace (napfiklad e-mail).

Pokud se jakékoli ustanoveni Smlouvy vcéetné téchto VOP stane neplatnym ¢i nevymahatelnym,
nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy a VOP. Smluvni strany
se zavazuji nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoZz znéni
bude odpovidat Umyslu vyjadfenému plvodnim ustanovenim a Smlouvou jako celkem.

Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Pfislusnym soudem pro
feseni vSech sporl souvisejicich se Smlouvou nebo s poskytovanim SluZzeb je obecny soud
Poskytovatele.

V ptipadé rozporu znéni Smlouvy a téchto VOP ma prednost znéni Smlouvy.

Tyto VOP nabyvaji ucinnosti ke dni 01.08.2018.
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